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2. INTRODUCAO

Objetivo: Este Manual tem como objetivo estabelecer as diretrizes do Sistema de
Gestdo da BRUNING TECNOMETAL, determinando escopo, Politica e objetivos de
Qualidade, Meio Ambiente, Saude e Seguranca Ocupacional, visando manter e
melhorar continuamente a sua eficicia de acordo com os requisitos regulamentares das
normas ISO 9001, IATF 16949, ISO 14001 e ISO 45001.

2.1. Histéria

A BRUNING foi fundada pelo Sr. Ernesto Rehn em 1° de abril de 1947, na cidade
de Panambi/ RS, localizada no centro geografico do Mercosul. No inicio, a empresa se
dedicava a manutencdo de equipamentos agricolas importados, e nos anos seguintes,
passou a produzir pequenas maguinas agricolas e de beneficiamento de madeiras. A

linha do tempo da BRUNING encontra-se ilustrada na figura abaixo.

: «K
NOSSA HISTORIA
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Atualmente, a BRUNING é fornecedor consolidado de conjuntos estampados,
soldados e pintados para os mercados de equipamentos agricola, rodoviario,
automotivo e construcdo. Ainda, é responsavel pelo desenvolvimento e execucao do

ferramental e dispositivos necessarios para sua producao.

2.2. Histéria das certificacdes
O histérico de certificacdes da BRUNING teve inicio em Julho de 2000, com as
normas QS 9000:1998 e ISO 9002:1994.

Em Fevereiro de 2003 certificou-se na ISO 14001:1996 e em Julho de 2004, teve

seu sistema de gestéo certificado na ISO 9001:2000.

Mais tarde, em Junho de 2007, certificou-se na ISO/TS 16949:2004.
Posteriormente, certificou-se na ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 e ISO/TS 16949:2009.

Em 2017, certificou-se nas normas ISO 9001:2015, IATF 16949:2016 e ISO
14001:2015, as quais permanecem mantidas até o presente momento. Importante
destacar que a BRUNING possui seu sistema de gestdo integrado com base na ISO
45001:2018.

2.3. Definigéo do negdcio

Forca Motriz:
e Tecnologia de processos (conhecimento técnico).
Tecnologia de Processos em:

e Ferramentaria;

o Estamparia (leve e média, corte leve, médio e pesado, repuxe leve e médio);
e Solda;

e Usinagem;

e Tratamento de superficie;

e Logistica.

Mercados:

e Magquinas agricolas e de construcao;
e Veiculos de transportes de cargas e pessoas.
2.4. Propésito

Gerar prosperidade conectando pessoas e tecnologias.

2.5. Visao
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Ser percebido como fornecedor com as melhores solucfes de produtos e servi¢cos
para os clientes, utilizando modernas tecnologias de processo e conhecimento,
agregando valor continuo para o negocio.

2.6 Valores

« Clientes: Proporcionamos solugfes aos clientes, pois é isso que traz sentido
as nossas acoes;

o Pessoas: Respeitamos as pessoas e acreditamos no seu engajamento,

conhecimento e paixdo como a forga que nos move;
« Resultado: Temos no resultado 0 meio para nossa perpetuidade;

« Sustentabilidade: Acreditamos na sustentabilidade, para a construgdo de um
negdcio ético, inclusivo, social e ambientalmente responsavel, que deixe um

legado para as proximas geracoes.

2.7. Escopo e campo de aplicacéo

Este manual foi elaborado com base na norma ISO 9001:2015, IATF 16949:2016,
ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 , e tem como objetivo descrever o Sistema de
Gestéo adotado na BRUNING.

o Escopo ISO 14001: “Fabricagdo e venda de pegas e conjuntos com
operagOes de estamparia, usinagem, ferramentaria, solda e tratamento de
superficie para aplicagfes, tais como: maquinas agricolas e veiculos de

transporte de cargas e pessoas”;

o Escopo IATF 16949: “Projeto e fabricagao de pegas e conjuntos de solda

com acabamento superficial”;

« Escopo ISO 9001: “Projeto e fabricacdo de pecas metélicas e conjuntos

produzidos por estampagem, usinagem, solda e tratamento de superficie”.

3. LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

As definicdes dos termos empregados pelo SGI podem ser encontradas na NBR
ISO 9000. Abaixo encontram-se listadas as siglas utilizadas ao longo do Manual de

Gestéo Integrada:

Garantia da Qualidade dos

AA  Aspecto Ambiental GQF
Fornecedores
Avaliacdo de Aspectos e impactos .
ADAA . ¢ . P P GR Grave (Grau de Severidade)
Ambientais
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AE

ANC
ANCI
APD
APQP
ATI
BE
BT
cD
CEB
CEP
CFOP
CPK
CcPQ
CR

CT

DMM

EPIs

EPPS

EPS

ETE
EV
FIF

FIFO

FMEA

FTQ
GGF

OF

oS

0osC
oSl

PC
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Alteracdo de Engenharia

Andlise de Nao Conformidade
Andlise de Nao Conformidade Interna
Andlise de Produto Devolvido
Qualidade do Produto

Alteracdo de Engenharia Interna
Brigada de Emergéncia

Boletim Técnico de Especificagdes
Certificado de Desenho

Centro Esportivo Bruning

Controle Estatistico do Processo
Cddigo Fiscal de Operacao

indice de Capabilidade de Processo
Central de Produtos Quimicos
Critico (Grau de Severidade)
Centro de Trabalho

Dispositivo de Medigé&o e
Monitoramento

Equipamentos de Protecéo Individual

Especificagdo Preliminar do
Procedimento de Soldagem

Especificagdo do Procedimento de
Soldagem

Estacéo de Tratamento de Efluentes
Estacéo de Verificagédo

Fixacdo ou Funcéo

Giro de Estoque

Andlise de Modo e Efeitos de Falha
Potencial

Qualidade Primeira Vez
Gastos Gerais de Fabricacéo

Ordem de Fabricacao
Ordem de Servico

Ordem de Servico ao Cliente
Ordem de Servigo Interna

Plano de Controle

HPTS

IMAN
INC
IQV

ISS

LD
LI
LO

LP

LS

LTS

MA

MMC

MP
MGI

MAS

NPR

ocC
OE

RQP

RQPS

RRI
RRC

S/L

Homologacédo do Processo de
Tratamento de Superficie

Impacto Ambiental

Instrucdo Ambiental

Instrucdo de Aplicabilidade
Instrucdo de Embalamento
Instrucéo de Emergéncia
Instrucéo de Medig&o
Instrucéo de Manutengé&o
Incidéncia

indice de Qualidade de Venda
Instrucdo de Saude e Seguranca
Instrucéo de Trabalho
Laboratorio Dimensional
Licenga de Instalacéo

Licenca de Operacéo

Licenca Prévia
Laboratério de Soldagem

Laboratério de Tratamento de
Superficie

Manual Ambiental

Maquina de Medir por Coordenadas

Mé&o de Obra
Matéria Prima
Manual de Gestéo Integrada

Analise do Sistema de Medicéo
Numero de Prioridade de Risco

Ordem de Compra
Ordem de Embarque
Registro de Qualificacéo de Pintor

Registro de Qualificacéo do Processo
de Soldagem

Relatério de Recebimento Irregular
Relacionamento com Clientes

Segurancga e Legislacdo
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PCP Planejamento e Controle da Produgdo  SAC Solicitacéo de Acéo Corretiva

Solicitacédo de Alteracdo de

PE Ponto de Encontro SAE )
Engenharia

PGl  Planilhas de Gestéao Integrada SE Servicos Especiais
PGQ Procedimento de Gestdo da Qualidade SeA Severidade Alta

PNP Passa e Nao Passa SeB Severidade Baixa

Processo de Aprovacéo de Peca de

PPAP ~
Produgéo

SeM Severidade Média

Servico Especializado em Seguranga

PPK indi ili imi SESMT
Indice de Capabilidade Preliminar e Medicina do Trabalho

PPM Pecas Problema por Milh&o SF Solicitacdo de Ferramental

Programa de Participac¢édo nos Lucros e

SG Sistema de Gestao
Resultados

PLR

PQP Planejamento da Qualidade do Produto SGA Sistema de Gestdo Ambiental

0S  Ponto Seguro SIR Servigo de Inspecéo de Recebimento
PSC Pesquisa de Satisfa¢éo de Clientes SIT Situacao
PSE Pedido de Servigos Especiais SM Servico de Metrologia

PSG Procedimento do Sistema de Gestao SGP Sistema de Gerenciamento da Pintura

QA Qualidade Assegurada SMP Servigo de Manutencao Planejada
R &R Repetitividade e Reprodutibilidade SPB Sistema de Producéo Bruning
RAP Relatorio de A¢éo Preventiva SSO Saude e Segurancga Ocupacional
RBC Rede Brasileira de Calibragéo SST Solicitac@o de Servigos de Terceiros
. ~ Ambiental) Termo de Ajuste de
RE  Registro de Exporta¢des TAC ( ) )
Conduta
RH  Recursos HUManos TAC (Qualidade) Time de Atendimento a

Clientes

RIAI  Relatério de Inspecdo de Amostra Inicial T Tecnologia Informagéo
RNC Relatério de Nao Conformidade TO Toleravel (Grau de Severidade)
RPF  Roteiro de Processo Ferramenta WF Sistema Eletrénico Work Flow

. . Verification Plan and Report
RPP Roteiro de Processo Produtivo DVP&R P

OBS.: Outras siglas néo citadas neste documento poderdo ser encontradas seguidas

da sua definicdo ao longo da documentacao do SGl.

4. CONTEXTO DA ORGANIZACAO
4.1 Entendendo a organizagao e seu contexto

A BRUNING utiliza a ferramenta SWOT para determinar as questfes externas e
internas que sao pertinentes para o seu propoésito, para seu direcionamento estratégico
e gue afetem sua capacidade de alcancar os resultados pretendidos de seu sistema de

gestéo integrado.
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A BRUNING monitora e analisa criticamente as informagdes sobre as questbes
externas e internas através da Reunido de Analise Critica de Qualidade, Meio Ambiente,

Saude e Seguranga Ocupacional, com frequéncia anual.

4.2 Entendendo as necessidades e expectativas de partes interessadas
Devido ao seu efeito ou potencial efeito sobre a capacidade da organizagéo para
prover consistentemente produtos e servicos que atendam aos requisitos do cliente e

aos requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis, a BRUNING determina:

a) Fornecedores, funcionarios, clientes, acionistas, prestadores de servico,
governo/ 6rgaos, sindicatos, 6rgaos de classe, 6rgaos certificadores, bancos e
comunidade como partes interessadas para o sistema de gestéo integrado;

b) Os requisitos dessas partes interessadas que sao pertinentes para o Sistema de

Gestao Integrado sao determinados conforme a tabela abaixo.

A BRUNING monitora e analisa criticamente as informacgfes sobre as partes

interessadas e seus requisitos pertinentes.

Expectativas/ Necessidades
(Requisitos Pertinentes)

Partes Interessadas Monitoramento e Analise

- Produtos / servigos com qualidade;
- Produtos / servicos entregues no
prazo;

- Confiabilidade do negécio;

- Produtos / servicos com propostas
de redugdes de custos;

- Atuacao ambiental responsével;

- Saléario em dia;

- Reconhecimento;

- Atuacdo ambiental responsével,
- Emprego sustentavel;

- Fidelidade de negdcio;
- Pagamento em dia;
- Informacdes claras;

- Informacao em relacdo aos requisitos

ambientais da organizagéo

- Fidelidade de negécio;

- Pagamento em dia;

- Informagdes claras;

- Atuacao ambiental responséavel;

- Informacgéo em relacéo aos requisitos
ambientais da organizagéo

- Indicadores de qualidade;

- Indicadores de pontualidade;
- Indicadores de produtividade;
- TAC (time de atendimento ao
cliente);

- Pesquisa de satisfacdo de
cliente

- Pesquisa de clima
organizacional;

- Pesquisa de satisfacdo dos
beneficios;

- Sistema de controle e
avaliacdo da legislacao;

- Canal de Etica;

- Faturamento;

- Capacidade financeira

- Politica de compras e de ESG
- Codigo de ética

- Contratos de prestacdo de
servicos

- Acordos comerciais

- Contratos de prestagéo de
servigos;
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- Lucro;
- Responsabilidade social; - Demonstrages financeiras
- Sustentabilidade do Negdcio; - Relatérios de sustentabilidade

- Rentabilidade;

- Geracgdo de empregos;

- Cumprimento da legislagéo;

- Acdes sociais;

- Atuacdo ambiental responsavel,

- Canal de Etica

- Impostos; - Pagamento de impostos;
- Atendimento as legislacdes - Relatério CAGED;

- Atendimento dos prazos de resposta
- Cumprimento dos requisitos das

normas
Comunicacdes exigidas pela norma e - Relatérios de auditoria;
regras IATF - Pagamento do 6rgao

- Pagamentos em dia certificador;

- Realizagdo das auditorias no prazo

IATF

- Profissionais habilitados e - Habilitagbes em dia

qualificados atuando no SGA

- Sistema de controle e avaliagédo
da legislacdo

- Controle de covenants
(compromissos de contratos
financeiros)

- Garantia do cumprimento da legislagéo
- Atendimento de requisitos contratuais

O Relatério de Gestdo e Sustentabilidade da BRUNING é uma importante
ferramenta de comunicacdo com a sociedade sobre o desempenho econémico, social
e ambiental da empresa. O principal objetivo é apresentar nosso modelo de governanca,
e como tratamos os impactos gerados pelas nossas operagfes. Ao longo do referido
relatério é demonstrado como BRUNING tem monitorado e tratado as necessidades e
expectativas das partes interessadas. O Relatorio de Gestdo e Sustentabilidade pode
ser encontrado acessando a Intranet > aba “RH” > “Comunicagao” > “Relatério de
Sustentabilidade”.

4.3 Determinando o escopo do sistema de gestdo da integrado
4.3.1 Determinando o escopo do Sistema de Gestdo da Integrado

A BRUNING estabelece o seu escopo como:
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“Elaboragéo de projeto e fabricagdo de pegas e conjuntos com operagbes de
estamparia, usinagem, solda e tratamento de superficie, para aplicacdo em automoveis,
caminhonetes, caminhdes, 6nibus, maguinas agricolas e outros para os mercados

interno e externo”.

N&o ha nenhuma exclusao no escopo do sistema de gestao integrado da empresa.
Os itens das normas que se referem a software embarcado ndo sao aplicaveis ao tipo
de atividade da BRUNING.

4.3.2 Requisitos especificos do cliente

Entende-se por “Desenvolver processos e servicos que atendam as
especificagbes dos clientes” a busca pelo atendimento de todos os requisitos de
clientes, sendo alterados os documentos pertinentes do sistema de gestao integrado

guando necessario.

Sempre que houver alteracdo de requisito do cliente, a BRUNING utiliza uma
planilha de andlise dos requisitos, verificando se as alteragfes sédo atendidas ou nao
pela organizagdo. Nos casos em que nao houver atendimento, acdes sao definidas

através do plano de agéo.

4.4 Sistema de gestéo integrado e seus processos

4.4.1
a) O desdobramento dos processos e suas interacdes ocorrem conforme o

diagrama e os modelos disponibilizados abaixo:

Processos de Administraggo do Negdcio

————————————— > Planejament: B e e Y
EHEIE, _ 15 Analise dos Resultados H
Estratégico i

i
I
i
i
i
' ‘ ' ‘ i
I
i

Deservolvimentos Relacionamento com as Partes Desenvolvimento e Operacionais
Novos Interessadas Planejamento
—
Relacionamento com - »
B » Desenvolvimento > Manufatura
o Cliente

|

h
C:.:rn'lun'lu:lau:le PR Comunidade
Aquisicao [ Entrega
> PPCPM E

n‘

|

Partes Interessadas

Fornecedores

Fornecedores Relacionamento com a

Comunidade

Processos de Apoio

Teconologias de Econdmicos e

Gestdo de Pessoas ™ i B
Gestdo & Informacio Financeiros

— Informagdes/ Requisitos legais (ambientais, salde e seguranga)
——® Produtoscorrentes/ informagdo
— Produtosnovos/ informagao

sepessalaju] sapeg
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Recursos do processo

Atividades do processo

Computadores / Softwares;

Telefones / e-mails;

Ligdes aprendidas (dados histéricos);
Especificagdes Técnicas / Normas

Recursos Financeiros

Andlise dos Resultados
- Analise Critica
- Avaliagdo de desempenho dos KPIs (Processos)
- Avaliagdo dos projetos estratégicos
Planejamento Estratégico
- Gestdo
- AvaliagGes Financeiras
- Projeg¢Oes de Resultados
- Avaliagdo da Carteira de Pedidos
Econdmicos e Financeiros
- Estruturagdo de DRE
- Planejamento Or¢camentdrio
- Gestdo Financeira
- Controladoria

Entradas do processo

Fornecedor

Informagdo/ Material/ Produto/ Servigo

Processos Internos

Resultados dos Indicadores KPIs

Processo:

Clientes

Resultados fornecidos pelos clientes

Processos Internos

Necessidade dos processos internos

Administracdao do Negdcio

SSMA

Requisitos ambientais e de salde e seguranga

Todos os processos

Indicadores dos processos

Tecnologias de Gestdo e Informagdo

Auditorias Internas

Dono do processo:

Diretor

Procedimentos do processo

Riscos e Oportunidades do processo

Reunido HOSHIN
Reunido Analise Critica Qualidade (anual)
Reunido Andlise Critica Meio Ambiente (anual)
Reunido Andlise Critica Saude e Seguranga Ocupacional (anual)
ReuniGes de Planejamento Estratégico (Estudo de Cenarios) (anual)

Riscos Oportunidades

Conforme Planejamento Estratégico da Alta Diregao

MGI
Elaborado: 03/07/2017
Revisado: 05/02/2024

Competéncias do processo

Conforme Perfis das fungdes:
Diretores

Saidas do processo

Informagdo/ Material/ Produto/ Servigo Cliente do processo

Recursos

Redefinigdo estratégica
Processos Internos

Processos do sistema de gestdo

Planejamento estratégico da empresa

Indicadores do processo

Conforme Hoshin
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Recursos do processo

Infraestrutura
Computadores / Softwares;
Telefones / e-mails;

Li¢des aprendidas (dados histdricos);
Especificagdes Técnicas / Normas
Recursos Financeiros;
Portais de cliente

Entradas do processo

Fornecedor Jo/ ial/ Produto/ Servigo
Desenho / Especificagdes Técnicas
Pedido de cotacdo
Pedido de Projeto
Cliente Requisitos de Seguranga do Produto

Reclamagdes de cliente (necessidade de solugdo de problemas)

Pedido de produto corrente

Solicitagdes de redugdo de custo

Procedimentos do processo

PSG 001

PSG 008

PSG 014
MGI

03/07/2017
05/02/2024

Elaborado:
Revisado:

MANUAL DE GESTAO INTEGRADA

Qualidade, Meio Ambiente e Saude & Seguranc¢a Ocupacional

Atividades do processo

Competéncias do processo

Prospecgdo e Vendas Comercial
- Atratividade
- Andlise critica de contrato
- Vendas
- Desenvolvimento/ Projeto de Produto
Reajustes Comerciais
- Reajustes
Planejamento de pedidos
- Recebimento de pedidos do cliente
- Andlise critica de pedidos
- Abertura de Ordens de Fabricagdo (OF’s)
- Andlise critica da programagdo dos clientes

Tratativa produto NC
- Solugdo de Problemas
- Disposigdo de produtos NC (Sucateamento)
- Desvios de produto (Reparo/Retrabalho)
- Desvios de Processo
Pés venda, Desenvolvimento e Medigdo de Satisfagdo
- Reclamagdes
- Status Especiais
- Avaliagdo dos Indicadores de Clientes
- PPAP
- Inspegdo de Lay Out e Auditoria de Produto

Conforme Perfis das fungdes:
Coordenador da Qualidade e Engenharia
Analista Sénior da Qualidade
Analista de Qualidade
Técnico da Qualidade
Asistente da Qualidade
Lider de Inspecdo da Qualidade
Inspetor da Qualidade
Coordenador de Gestdo de Projetos
Analista Sénior de Gestdo de Projetos
Analista de Gestdo de Projetos
Coordenador de Tl
Especialista em Seguranca da Informacdo
Analista Sénior de Suporte e Infraestrutura

7030_Analista de Desenvolvimento de Produto

Analista de P&D
Técnico de P&D
Analista Sénior de P&D
Analista Sénior de Inovacio
Analista de Inovagio
Especialista de Inovacio
Executivo de Negdcios
Assistente Comercial
Coordenador de PCP
Analista de Pedidos

Processo:
Relacionamento com Cliente

Saidas do processo

Cliente do processo

3o/ Material/ Produto/ Servigo

Atratividade

Desenvolvimento (do Processo)

Atualizagdo do faturamento

Aquisic¢do (Controle de pedidos)

Relatdrio de ndo conformidade (RNC)

Manufatura (Processos internos)

Necessidade de desenvolvimento de projeto de produto (Incluindo
requisitos deseguranca do produtos)

Desenvolvimento (do Produto)

Ordem de Produgdo

Manufatura (Controle de pedidos)

Solicitagdes de protétipo

Desenvolvimento (Processo)

Dono do processo:
Executivos de negécio
Coordenador de PCP das Unidades
Coordenadores de Qualidade das Unidades

Riscos e Oportunidades do processo

Indicadores do processo

Riscos

Oportunidades

N&o atender incremento de faturamento de novos negdcios

Clareza nas demandas

Problemas de Qualidade

Desenvolver Novos clientes

Problemas de Pontualidade

Aumentar exportagdes

Variagdo bruscas de demanda

Melhorias de qualidade

Conforme Hoshin

Legenda:

Relacionado a Comercial
Relacionado a PPCP
Relacionado a Qualidade
Diversos
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Recursos do processo

Infraestrutura
Computadares § Softwares;
Telefones / e-mails;

Ligies aprendicias |dadas histdricos);
Especificacies Téonicas / Monmas
Recursce Firanceiros

MANUAL DE GESTAO INTEGRADA
Qualidade, Meio Ambiente e Saude & Seguranc¢a Ocupacional

Atividades do processo

Gestdo de Projetos

Flangjamento da Qualidade do Produto
riterpretagdo das narmas e Redesenho
FMES, Flano de Controle, Roteiros de Processos e Instrugies de Trabako
(imcluinda Seguranca do produte)
Mecessidades dos meios de fabricacdo |incluindo Prova de erras)
Fabricagio da amostra inicia
Desenvolvimento de Ferramental e Dispositivos
Projeto, Processo e Fabricacio dos Meios de Producio (ferramentara)
Desenvalvimento de Maguinas e Eguipamentos
Compra e Implant;
Projeto, proc

&0 & mnstalacio
502 Talbirnic dos utilitdnas
Deservolvimento de Embalagens
Prajeto, processo £ fabncacio das embalagens

Desenyolvmento de Frotdbipos
Projeto, processo e fabricagdo dos protos

ipoes

Cotagdo e Andlise de Capacidade
Definicio de rateiras de pr
Mecessidade daos metos d
Interpretacia das normas & espec

BLS0E

sbricagio
aghes de desenho
Andlise de investimentos
Desenvolvimento de Froduto
Frojeto, interpretacio das normas, OFMEAL, ensalas, protatipas
definidos pela Bruning.
Melhoria Comtinua
Meihonas ros processos f produtos

Laboratdrios
Ensaios dimersiaonais f Solda § Tratamento de Superficie
Calibragdo de equipamentas
Estudos de MS&
Oualidade Dese ol mento

Competéncias do processo

Fomnecsdor

Entradas do processo

Comfummne Pl s Tungdes
Dezenhista
Analista S&nior de Engenharia

Analista de Engenharia

de Soldagem
e Usinagem
Especialista de Ferramerita

Especialis

a
Analista S&nior de Engenharia
Técnico de Engenharia
Metrologata
Técnico de Laboratdric
#nalista Sénior de Laboratdrio

Ana

de Labaratdrio
Analista de PCM
Técnikco de robotica
Analista de robdtica
Analsta de aboratdnia
Analista de Desenvahimento de Froduto
Analista de PED
Técnico de PR
fnalista Sénior de PED

Espedalista de Inovagio

TSI CCaITT oo O ST, a0

Espec

de Ferrament:
Coordenador de Engenharia
Cumde
Projet
Projeti

e Fruldilignes

SBricr

ta

Programadar de Frodugdo
Frojetista Industrial

Aralista de implantagic

a de Engenharia
Anall
Frogramador de Usinagem
Analista Séniar de Engenhana
Operadores
Sl iar de feramentaria
Lider de ferramenta

Elstromecanica
Femramenteina
Serralheiro

Relacionamento com a Cliente

Manufatura

Informagio/ Material/ Produto/ Serviga

Relacionamento com a Cliente

Espedficagbes de engenharia

Chente [ Fomecedor [ Processos Intemas

Necessidade de mudangas

Processo:
Desenvolvimento

Cheente J Processos imbemos
Processos indemas

gesties de Melhorias

Clienite

Requisitos de Seguranca do Produto

Donos do processo:
Coordenador Sénior de Engenharia Industrial
Especialista de PD&I
Coordenador de Engenharia
Coordenador de Gestdo de Projetos
Coordenadores da Qualidade e Engenharia das Unidades

Saidas do processo

1] So/ Material/ Produtoy Servigo Cliente do processa
Hecessidace de matéria-prma AQuisicio
Miquiras & equipamentos | incluindo Prava de enras) Marafatura
enha, RPP e IT's |incluinda Prowa de erros, e seguranca do produta)
Oesenho de Projeto e especificagbes técnicas aan Fatur
Ferramental {incluindo Prava de erras) Marufatura
Embalagens Manufatura
Utilitaras [infraestrutura de f3brica) Marufatura
Disposithvos de venficacio calbradas IMarufatura
Salicital de mi Chenites § Farnecedior
Medhorias nos proessos/produtcs Manufatura

Procedimentos do processo

P56 002
P3G 002
P56 00
P5G 020
P5G 012

Riscos e Oportunidades do processo

Riscois

Oportunidades

Produta sem margem de luoro

Padrum:n;'an de produtos & processos

Perda de negocios atratvos

Redugdo de ousta

Azserthwdade de custos

meestimenta malor do que o planejado.

Desemvohimenta técnico das equipes

M4 gqualidade do processo (erro de definicio do processo).

Ferramental sem margem de lucro

Elaborado:
Revisada:

o307 2007
Ds/02/ 20248

Redaciorado a ambas/drersos

Legenda

Riedacinna

o a Engeniharia Industrial

Reladonado a Engenharia de Deserwolvimento e Manufatura

Indicadores do processo

Canfarme Hoshin
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Recursos do processo

Infraestrutura
Computadores / Softwares;
Telefones / e-mails;

Ligdes aprendidas (dados histdricos);
Especificagdes Técnicas / Normas
Recursos Financeiros

Entradas do processo

MANUAL DE GESTAO INTEGRADA
Qualidade, Meio Ambiente e Saude & Seguranc¢a Ocupacional

Atividades do processo

Manufatura unidades
Laser
Estamparia
Solda
Usinagem
Pintura

Manutengao
- Manutencdo corretiva
- Manutengdo planejada (preventiva e preditiva)

Competéncias do processo

Conforme Perfis das fungdes:
Coordenadores de Produgdo
Lider de Produgdo
Operador
Coordenador de Manutengdo

Coordenador de Engenharia de Manutengdo

Analista de PCM
Lider de Manutengao
Técnico de Manutengdo
Eletromecanicos
Eletroeletrénicos

Processo:
Manufatura

Saidas do processo

Informagdo/ Material/ Produto/ Servico

Cliente do processo

Produto e pegas aprovadas

Entrega

Registros de reparos/retrabalhos/sucateamentos/Desvios

Desenvolvimento

Solicitagdo de autorizagdo reparos/retrabalhos/desvios

Relacionamento com o cliente

Necessidade de Matéria Prima

Aquisi¢do

Donos do processo:

Registros de Seguranca do produto/prova de erros

Desenvolvimento

Mdquinas e equipamentos em condigdes de processo

Manufatura

Fornecedor Informagdo/ Material/ Produto/ Servico
Aquisi¢do Matéria prima aprovada
Relacionamento com cliente Informagdes de aumento de demanda
Relacionamento com cliente Pedidos
Manufatura (Manuteng&o) Madquinas e equipamentos
Desenvolvimento Desenho, RPP e IT's (incluindo Prova de erros, e seguranca do
Desenvolvimento Embalagens + Utilitarios
Relacionamento com cliente Ordens de fabricagdo
Desenvolvimento Ferramentas / Dispositivos calibrados / Gabaritos / DMM's calibrados
Relacionamento com cliente Reclamacgdo de cliente
Desenvolvimento Melhorias nos prcessos/produtos

Procedimentos do processo

PSG 004
PSG 008
MGl

Elaborado: 03/07/2017
Revisado: 05/02/2024

Coordenadores de Produgido das Unidades
Coordenadores de Manuteng¢ao das Unidades
Coordenador de Engenharia de Manutengao

Riscos e Oportunidades do processo

Riscos

Oportunidades

Indicadores do processo

Falta de MP

Aproveitamento de MP

Falta de Componentes

Aumento de produtividade

Atraso de entrega

Melhora da qualidade

Problema de Qualidade

Aumento de produtividade

Quebra de maquina

Quebra de ferramenta

Falta de embalagem

Falta de pessoas

Falta de informagdes

Legenda

Relacionado a Manufatura
Relacionado a Manutengdo
Relacionado a ambos/diversos

Conforme Hoshin
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Recursos do processo

MANUAL DE GESTAO INTEGRADA

Qualidade, Meio Ambiente e Saude & Seguranc¢a Ocupacional

Infraestrutura
Computadores / Softwares;
Telefones / e-mails;

Ligdes aprendidas (dados histéricos);
Especificagdes Técnicas / Normas
Recursos Financeiros

Atividades do processo

Desenvolvimento de fornecedores e materiais
- Orgamento de materiais
- Selegdo de fornecedores
- Qualificagdo de fornecedores
- Compra lote inicial
- Aprovagio inicial (PPAP)

- Desenvolvimento e monitoramento de fornecedores (Na extensdo adequada)

-I1QF
Compra itens correntes
- Compra de materiais
- Inspegdo
- Armazenamento de MP
- Disponibilizagdo de MP

Competéncias do processo

Entradas do processo

Conforme Perfis das fungdes:
Coordenador de Suprimentos
Analista Sénior de GQF
Analista de GQF
Assistente de GQF
Analista Sénior de Desenvolvimento de Fornecedores
Analista de Desenvolvimento de Fornecedores
Assistente de Desenvolvimento de Fornecedores
Comprador Sénior
Comprador
Assistente de Suprimentos
Analista Sénior de Importagdo e Exportagdo
Analista de Importagdo e Exportagdo

Fornecedor Informagdo/ Material/ Produto/ Servico
Desenvolvimento do Processo Necessidade de matéria prima
Manufatura (Planejamento e Controle da Produgdo) Necessidade de matéria prima
Processos internos Critérios de Selecdo de Fornecedores

Processo:
Aquisicao

Saidas do processo

Informagdo/ Material/ Produto/ Servico Cliente do processo
Matéria prima aprovada Manufatura
Informagdes contas a pagar Financeiro

Fornecedores aprovados e homologados Todos os processos

Dono do processo:
Coordenador de Suprimentos

Procedimentos do processo

PSG 003
PSG 008
MGI

Riscos e Oportunidades do processo

Indicadores do processo

Riscos Oportunidades
Falta de MP Redugdo de custos
Atraso de MP Redugdo de Estoque
MP com Problemas Desenvolvimento do SG do fornecedor

Elaborado: 03/07/2017
Revisado: 05/02/2024

Conforme Hoshin
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MANUAL DE GESTAO INTEGRADA

Qualidade, Meio Ambiente e Saude & Seguranc¢a Ocupacional

Recursos do processo

Infraestrutura
Computadores / Softwares;
Telefones / e-mails;

Ligdes aprendidas (dados histéricos);
Especificagdes Técnicas / Normas
Recursos Financeiros

Atividades do processo

Expedicdo
- Armazenamento e preservagdo do produto
- Gestdo de embalagens
Transporte
- Logistica até o cliente
- Manutengdo da frota (caminh&es e empilhadeiras a gas)

Entradas do processo

Fornecedor Informagdo/ Material/ Produto/ Servigo
Manufatura Produtos e pecas aprovadas
Cliente (montadora) Embalagens padrdo

Processo:
Entrega

Dono do processo:
Coordenador de Logistica

Procedimentos do processo

PSG 001

PSG 004

PSG 013
MGI

Riscos e Oportunidades do processo

Riscos Oportunidades

Ndo entrega de produtos

Atraso de entrega Melhorias na ocupagdo de carga
Falta de embalagens Melhorar pontualidade
Greve Desenvolver 22 fase de picking

expedicdo

Modelos 100% digital de operagdo dos mercados de

Elaborado: 03/07/2017
Revisado: 05/02/2024

Competéncias do processo

Conforme Perfis das fungdes:
Coordenador de Logistica
Assistente de Logistica
Lider de Logistica
Analista Sénior de Logistica
Analista de Logistica
Almoxarife
Operador de Logistica

Saidas do processo

Informagdo/ Material/ Produto/ Servigo Cliente do processo
Produtos e pecas entregues Cliente (montadora)
Uso da embalagem padrdo Cliente (montadora)

Indicadores do processo

Conforme Hoshin
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Recursos do processo

MANUAL DE GESTAO INTEGRADA
Qualidade, Meio Ambiente e Saude & Seguranc¢a Ocupacional

Infraestrutura
Computadores / Softwares;
Telefones / e-mails;

Ligtes aprendidas (dados histdricos);
Mormas e requisitos especificos de cliente
Recursos Financeiras

Atividades do processo

Gestdo do Conhecimenta Bruning
Auditorias de Sistema
Auditoria de Centro de Trabalho | Escalonada)
Auditorias de Processo
Auditorias de Clientes
Melhoria Continua

Treinamentos
Desenvalvimento de Sistemas de Ti

Implementacdo de Sistemas de Tl terceiras

Entradas do processo

Fornecedor

Informacio/ Material/ Produto/ Servigo

Cliente (montadora)

Requisitas do cliente

Mecessidade de Auditorias Internas/Processo

55MA

Requisitos ambientais

Manufatura

Necessidade de projetos melhoria

Todos os processos internos

Infraestrutura

Processo:

Tecnologias de Gestdo e Informacao

Sisternas operantes e disponiveis conforme necessidade

Dono do processo:
Coordenador de Tl, Coordenador de Sistema de Gestdo

Procedimentos do processo

P5G D06

P5G D02

P5G 009
MGl

Riscos e Oportunidades do processo

Riscos Oportunidades

Nio manter certificacdo Novas Certificaches
L L

- Utilizacdo de sistermas consolidados no
Sisternas ndo disponiveis
mercado

Sistemas obsoletos Melharar produtividade e gqualidade

Elaborada: 03/07/2017
Rewvisado: 22/02(2024

Legenda

Relacionado a Sistema de Gestdo
Relacionado a Tecnologia da Informacio
Relacionados a ambos/diversos

Competéncias do processo

Confarme Perfis das fungdes:
Coordenador de Sisterna de Gestdo
Coordenador Sénior de Exceléncia Operaciona
Analista do Sistema de Gestdo
Analista S&énior de Sistema de Gestdo

Assistente de Sistermna de Gestdo

Analista Sénior de Sisterma de Produgdao
Assistente de Sisterma de Pradugdao
Analista de Sistema de Produgda
Coordenador de Tecnologia da Informagio
Especialista de Seguranca da Informacio
Analista Sénior de Suporte e Infraestrutura
Analista de Seguranca da Informagio
Analista de Suporte e Infraestrutura
Analista Sénior de Negdcios

Saidas do processo

Informagdo/ Material/ Produto/ Servigo

Cliente do processo

Processos do sistema de gestdo

Todos os processos internos

Sistema informatizado

Todos os processos internos

Resultados de Auditarias

Todos os processos internos

Documentacdo 5G0

Todos os processos internos

Indicadores do processo

Confiorme Hoshin
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Recursos do processo

Infraestrutura
Computadores / Softwares;
Telefones / e-mails;

Li¢des aprendidas (dados histdricos);
Especificagdes Técnicas / Normas
Recursos Financeiros

Atividades do processo

Identificacdo das competéncias
- Desenvolvimento de funcionarios
Recrutamento & Seleg¢do
- Contratagdo de pessoal qualificado
Desenvolvimento de pessoas
- Planejamento e execugdo dos treinamentos
Administragdo do pessoal
- Contabilidade pessoal
Motivagdo e empoderamento
Definigdo do programa PLR
Divulgagdo do Programa PLR

Entradas do processo

£ 4

F Informagdo/ Material/ Produto/ Servigo

Todos os processos

Necessidades de treinamentos

Todos os processos

Necessidades de Mao de Obra

Administragdo do negécio + Funciondrios

Definigdo do Programa PLR

Processo:
Gestao de Pessoas

Donos do processo:
Coordenador de RH
Especialista de RH

tos do processo

Pr

Py

Riscos e Oport do processo

Riscos

Opor

MO néo qualificada

Utilizagdo de MO Tempordria

N3o atender a legislagdo

Parceria com Instituicdes de ensino

Alto nivel de pessoas ndo engajadas Alavancar conceito ESG via Cultura Organizacional

PSG 005
MGl
Elaborado: 03/07/2017
Revisado: 05/02/2024

Competéncias do processo

Conforme Perfis das fungbes:
Analista de Recursos Humanos
Analista Sénior de Recursos Humanos
Analista Sénior de Remuneragdo
Analista de Diversidade e Inclusdo
Business Partner
Especialista de Recursos Humanos
Analista de Remuneragdo
Analista de Governanga e Cultura
Analista Sénior de Administragdo de Pessoal
Coordenador de Administragdo de Pessoal
Especialista de Administragdo de Pessoal
Analista de Administragdo de Pessoal
Assistente de Adminstragdo de Pessoal

Saidas do processo

Informagdo/ Material/ Produto/ Servico

Cliente do processo

Pessoas qualificadas e engajadas

Todos os processos internos

Distribuigdo de resultados

Funciondrios

Indicadores do processo

Conforme Hoshin
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Recursos do processo

Insumos de tratamento de efluentes
Embalagens de residuos
Estagdes de tratamento

Central de residuos
Sistema CAL / Sistema RAI / Sistema RNC
Prestadores de servigo

Infraestrutura: salas, ambulatério, ambuldncia, linhas de vida, sistemas de exaustdo, protecdo de

maquinas, Euipamentos de combate aincéndio, EPIs, etc.
Sistema Senior
Especificagdes Técnicas / Normas
Recursos Financeiros

Entradas do processo

Fornecedor Informagdo/ Material/ Produto/ Servigo
DPF, FEPAM, IBAMA, DBH, Exercito Licengas Ambientais
Clientes Normas de cliente

Processos internos

RNC, RAI, SF, PGls, GPs

Governo

Legislagdo

INSS

CAT, Reabilitagdo, Pericias

Tribunal regional do trabalho

Pericias / Processos

Ministério do Trabalho

NR,s

Objetivos do processo

Tratamento de efluentes
Gestdo de residuos
Controle de Legislagdo
Licenciamentos
Gestdo 1SO 14001
Treinamentos internos
Projetos de melhoria
Corregdo de ndo conformidades
Projetos de prenvencdo de acidentes
Analises e investigagdo de acidentes
Monitoramentos ambientais
Monitoramentos de saude
Processos de reabilitagdo/readequagéo
Andlises Ergonomicas
Controle e avaliagdo da legislagdo de SSO

Processo:
Gestao de SSMA

Dono do processo:
Coordenador de SSMA

Riscos e Oportunidades do processo
Riscos Oportunidades
Projetos de melhoria

Contaminagdo das areas de
disposicdo de efluentes Avaliagdo de legislagdo de outros
paises
Qualificagdo dos prestadores de
servigo e fornecedores
Envolvimento da drea ambiental

Residuos em aterro

Descumprimento da legislagdo

Competéncias do processo

Conforme Perfis das fungdes:
Coordenador de SSMA
Analista de Meio Ambiente
Analista Sénior de Meio Ambiente
Operador de ETE
Auxiliar de ETE
Analista Sénior de Saude Ocupacional
Analista de Ergonomia
Técnico de Enfermagem
Engenheiro de Seguranca do Trabalho
Enfermeiro do Trabalho
Médico do Trabalho
Técnico de Seguranga do Trabalho

Saidas do processo

Informagdo/ Material/ Produto/ Servigo

Cliente do processo

Relatdrios

DPF, FEPAM, IBAMA, DBH, Exercito

Legialagdo avaliada

Processos internos

Resultados de andlise de MA

Processos internos

Efluentes tratados / Residuos destinados

Orgdos ambientais

Indicadores Processos internos
Laudos Periciais Juridico
Laudos (PPRA/PCMSO/PPR) Ministério do Trabalho
ASOs Funcionario
RNC / RAI Processos internos
Proejtos de Melhoria Processos internos
Relatdrios Processos internos

Atendimentos ambulatorias

Funciondrios

Investimento em Infraestrutura

Processos internos

Indicadores do processo

Perda de certificacdo

no desenvolvimento de novos

Novos produtos/insumos

N3o atendimento legislagdo

Redugdo de acidentes

Redugdo de doengas do trab

Conforme Hoshin

SESI / SENAI Treinamentos
SESI Projetos Pesquisa
Sindicatos Acordos Trabalhistas
Procedimentos do processo
PSG 007
PSG 008
PSG 011
MGI
Elaborado: 03/07/2017
Revisado: 05/02/2024

Fiscalizagdo e autuagdo pelo

e Melhorias ergonomicas
ministétrio do trabalho g

Certificagdo do SGSSO

Processos trabalhistas

Software para monitoramento de

- J— riscos de acidente (LPAR)
Interdicdo de maquinas/processos

Software para monitoramento de
riscos ergonomicos

Legenda:

Relacionado a Meio Ambiente

Relacionado a Saude e Seguranga Ocupacional
Relacionado a ambos / Diversos
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Recursos do processo

Infraestrutura
Computadores / Softwares;
Telefones / e-mails;

LigGes aprendidas (dados histdricos);

EspecificagBes Técnicas / Normas
Recursos Financeiros

Entradas do processo

Fornecedor Informagdo/ Material/ Produto/ Servigo
Cliente Pedidos
Produgdo Apontamentos
Logistica Embalagens
Compras Matéria prima
Engenharia Tempos de processo
Produgdo Mudangas de QL
Manutengdo Datas de paradas de maquinas

Procedimentos do processo

PSG 0013
MGI

Elaborado: 10/10/2019
Revisado: 05/02/2024
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Atividades do processo

S&OP;
Plano Mestre de Produgdo;
Heijunka;
Andlise critica de pedidos;
Andlise da capacidade fabril e recursos;
Andlise de estoques

Processo:
PPCP - Planejamento, Programacgao e
Controle da Produgao

Dono do processo:
Coordenador de PCP das Unidades de
negocio
Coordenador de PCP e Materias

Riscos e Oportunidades do processo

Riscos Oportunidades
Paradas nas linhas de produgdo Melhor aproveiramento de
de clientes recursos

Excesso/ Falta de estoque
Ajustes de pedidos
Ociosidade Estoques saudaveis
Falhas no fornecimento
Erros de EDI

Melhor performance de entrega

Competéncias do processo

Coordenador de Logistica
Coordenador de PCP e Materiais
Analista de Materiais
Analista Sénior de Materiais
Analista de Planejamento da Producgdo
Assistente de PCP e Materiais

Assistente de Logistica
Operador de Logistica
Lider de Logistica
Analista de Logistica

Analista Sénior de Logistica

Almoxarife

Saidas do processo

Informagdo/ Material/ Produto/ Servigo

Cliente do processo

Plano mestre Produgdo
S&OP Producdo/ Compras/
BRUNING
Carteira de pedidos Expedicdo
Necessidades de compra Compras
Faturamento BRUNING
Niveis de estoque BRUNING
Pontualidade BRUNING

Indicadores do processo

Conforme Hoshin
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4.4.1.1 Conformidade de produtos e processos
A BRUNING assegura a conformidade de seus produtos através de seus

processos, conforme os requisitos aplicaveis do cliente, estatutarios e regulamentares.

4.4.1.2 Seguranca do produto
A BRUNING estabelece e mantém os requisitos relacionados a gestdo da

segurancga do produto conforme o BT 0243 — Manual de Seguranga do Produto.

4.4.2 Documentacédo para realizagdo dos processos

A BRUNING define a documentagdo necessaria para atendimento dos
processos ao planejado, nos Procedimentos do Sistema de Gestdo (PSG) e Boletins
Técnicos (BT).

A estrutura da documentacdo est4d definida conforme a representacdo

esquematizada abaixo:

Manual do
Sistema de
Gestao Integrado

Documentos que descrevem
as diretrizes do SG

Procedimentos (PSGs) Documentos que descrevem
0s processos do SG

Boletins Técnicos, Normas, Desenhos, Documentos que descrevem
Roteiros de Processo, Intrugdes, etc. a operacionalizago do SG

o : Documentos que demonstram
Formularios e Planilhas (PGIs) evidéncias das atividades do SG

A relagdo entre processos e procedimentos do sistema de gestdo integrado
ocorre através dos PSGs (Procedimentos do Sistema de Gestéo Integrado de nivel 02),
gue descrevem o0s processos do sistema de gestdo, e sdo estruturados conforme a

tabela a seguir.
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Tecnologia de Gestédo e Informacéo ° °
Salde e Seguranca e Meio Ambiente o o e o

5. LIDERANCA
5.1 Lideranca e comprometimento
5.1.1 Generalidades
A direcdo da BRUNING demonstra seu comprometimento com o desenvolvimento

em relagdo ao Sistema de Gestao Integrado:

a) Responsabilizando-se por prestar contas pela eficacia do Sistema de Gestao
Integrado;

b) Assegurando que a Politica do Sistema de Gestéo Integrado e os objetivos
de qualidade, meio ambiente, saude e seguranca (BSC) sejam estabelecidos
para o Sistema de Gestdo Integrado e que sejam compativeis com o contexto e
a direcdo estratégica da organizagao;

¢) Assegurando a integracao dos requisitos do sistema de gestéo integrado nos
processos de negdcio da organizacao;

d) Promovendo o uso da abordagem de processo e da mentalidade de risco;
e) Assegurando que 0S recursos necessarios para o Sistema de Gestao
Integrado estejam disponiveis;

f) Comunicando a importancia de uma gestéo integrada eficaz, eficiente e de
estar conforme com os requisitos do Sistema de Gestéo Integrado;

g) Assegurando que o Sistema de Gestéo Integrado alcance seus resultados

pretendidos;
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h) Engajando, dirigindo e apoiando pessoas a contribuir para a eficacia e

eficiéncia do Sistema de Gestao Integrado;
i) Promovendo a melhoria;

i) Apoiando outros papéis pertinentes a gestdo a demonstrar como sua

lideranca se aplica as areas sob sua responsabilidade.

5.1.1.1 Responsabilidade corporativa
A BRUNING estabelece e mantém um Cdédigo de Conduta que inclui requisitos
de responsabilidades corporativas, tais como conduta ética, diretrizes antissuborno e

demais necessidades.

O Cddigo de Conduta pode ser encontrado acessando a Intranet > aba “RH” >

“Procedimentos” > “Cadigo de Conduta”.

5.1.1.2 Eficécia e eficiéncia do processo
A BRUNING estabelece e mantém indicadores de eficacia e eficiéncia de seus
processos, sendo esses avaliados no minimo anualmente durante a reunidao de Andlise

Critica da Direcao (qualidade, meio ambiente, salide e seguranca ocupacional).

5.1.1.3 Donos dos processos
Os donos dos processos estédo definidos conforme os modelos citados no item
4.1.

5.1.2 Foco no cliente

A alta direcdo deve demonstrar lideranca e comprometimento com relagéo ao foco

no cliente, assegurando que:

a) Os requisitos do cliente e 0s requisitos estatutarios e regulamentares
pertinentes séo determinados, entendidos e atendidos consistentemente. Para

mais informagdes consultar o PSG 002 - Desenvolvimento Projeto e Processo.

b) Os riscos e oportunidades que possam afetar a conformidade de produtos e
servicos e a capacidade de aumentar a satisfacdo do cliente sejam

determinados e abordados, conforme SWOT;

c) O foco no aumento da satisfacdo do cliente seja mantido. Para mais

informagdes consultar “Pesquisa de Satisfagdo de Clientes”.

5.2 Politica
A Politica da Qualidade, Ambiental e de Saude e Seguranca Ocupacional esta
inserida na Politica do Sistema de Gestéo Integrada. Tal Politica estd documentada e

descrita no documento e esta totalmente alinhada com o propdsito e os valores
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BRUNING TECNOMETAL, e pode ser encontrada acessando a Intranet > aba

“Qualidade” > “Sistema de Gestéo (SGI)” > “Politica Gestao Integrada”.

5.2.1 Desenvolvendo a politica da integrada
A Alta Direcdo estabelece, implementa e mantém uma Politica de Gestédo

Integrada que:

a) Seja apropriada ao propésito e ao contexto da organizacéao, incluindo a natureza,
escala e impactos ambientais das suas atividades, e apoie seu direcionamento
estratégico;

b) Proveja uma estrutura para o estabelecimento dos objetivos da qualidade, meio
ambiente, salide e segurancga;

c) Incluaum comprometimento em satisfazer requisitos aplicaveis, requisitos legais
€ outros requisitos;

d) Inclua um comprometimento com a melhoria continua do Sistema de Gestédo
Integrado para aumentar seu desempenho;

e) Inclua um comprometimento com a prote¢cdo do meio ambiente, incluindo a
prevencdo da poluicdo e outros compromissos especificos pertinentes para o
contexto da organizag&o.

CONTEXTO

A BRUNING TECNOMETAL fabrica e vende pecas aplicadas em maquinas agricolas e
de construcdo, veiculos de transporte de cargas e pessoas, nos mercados internos e
externos com processos de estamparia, usinagem, solda, tratamento de superficie e

ferramentaria, tendo como diretrizes:

e Aplicar esforcos na prevencdo e controle de perigos propiciando salde e
seguranca aos funcionarios;

e Atuar na prevencdo da poluicdo, utilizando tecnologias e processos que
minimizem a geracgéo de residuos, efluentes e emissdes atmosféricas;

o Desenvolver processos e servi¢cos que atendam as especificacdes dos clientes;

e Atender aos requisitos legais de salde e seguranca ocupacional, ambiental e
outros;

e Estabelecer objetivos e metas que possibilitem a melhoria continua na gestédo

integrada visando o desenvolvimento sustentavel.

5.2.2 Comunicando a politica da integrada

A politica de gestéo integrada:
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a) Esta disponivel e € mantida como informacdo documentada;

b) E comunicada através do treinamento de integracéo, entendida e aplicada com

c)

acompanhamento através de auditorias;

Esta disponivel para todas as partes interessadas via site e intranet.

5.3 Papéis, responsabilidades e autoridades organizacionais

pertin

a)

f)

respo

A Alta Direcdo assegura que as responsabilidades e autoridades para papéis

entes sejam atribuidas, comunicadas e entendidas ha organizacao.
A Alta Direcédo atribui a responsabilidade e autoridade para:

Assegurar que o Sistema de Gestao Integrado esteja conforme com os requisitos
das normas de referéncia;
Assegurar que 0s processos entreguem suas saidas pretendidas;
Relatar o desempenho do Sistema de Gestéo Integrado e as oportunidades de
melhorias através da Andlise Critica;
Assegurar a promogao do foco no cliente na organizacéo através da Semana da
Qualidade e Produtividade;
Assegurar a promocao de requisitos e necessidades de Meio Ambiente e Saude
e Seguranca Ocupacional através da Semana Interna de Prevencdo de
Acidentes de Trabalho e Meio Ambiente (SIPAT MA);
Assegurar que a integridade do Sistema de Gestdo Integrado seja mantida
quando forem planejadas e implementadas mudangas no Sistema de Gestdo
Integrado.

O ciclo de responsabilidades e atribuicbes determina o0s niveis de

nsabilidade principais e contribuicdo das geréncias e liderancas para os elementos

chaves do SGI.

proce

Responsabilidades de atividades mais especificas s&8o descritas nos

dimentos apropriados. A coordenacao ou execucdo de uma atividade delegada a

uma area é considerado de responsabilidade do lider da mesma quanto a garantia da

execucao.

O time de gerenciamento da BRUNING é composto conforme o esquema a seguir:
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Conselho Deliberativo

Ingomar Brune
Presidente do Conselho

Marilia Brune Miriam Brune Gabriela Zancanaro Tonet Otto Carlos Fetter
Membro do Censelho Membro do Conselho Membro do Conselho FF - Negdcios e Participacdes
LTDA - Membro do Conselho

Conselho Consultivo (membros independentes)

Humberto Moura Ribeirc Pedro Aguiar de Carvalho
Conselheiro de Gestao Conselheiro Contakil e Fiscal

Diretoria Executiva

Angelin Adams Daniel Pottker Renc Schmidt Licio Cantarelli Noal
Diretor-Presidente Diretor Diretor Diretor

As decisdes situacionais da organizacao sao definidas através de comités, times

e conselhos, constituidos de forma que estes tenham total autonomia para as tomadas

de decisdo. Seguem abaixo 0s comités e 0s respectivos responsaveis:

e TAC: Time de Atendimento ao Cliente, responsavel em tomar decisbes

voltadas a novos negocios e satisfacao do cliente. Composto por: Gerentes

das unidades e Diretores;

e Conselho de Sustentabilidade: responsavel em tomar decisdes voltadas a

sustentabilidade da organizagdo. Composto conforme estatuto;

o Comité de Seguranca do Produto: responsavel em tomar decisdes voltadas

a produtos com caracteristicas de Seguranca e Legislagcdo. Composta

conforme “BT 0243 - Manual de Seguranca do Produto”.

O organograma detalhado encontra-se disponivel na &area de Recursos

Humanos.

5.3.1 Papéis, responsabilidades e autoridades organizacionais — suplemento

A BRUNING atribui pessoal com a responsabilidade e autoridade para garantir

que os requisitos do cliente sejam atendidos. Essas atribuicbes sdo documentadas

conforme PSGs. Incluindo sele¢do de caracteristicas especiais, definicdo de objetivos

de qualidade e treinamento relacionado, acgbes corretivas e preventivas, design e

desenvolvimento de produtos, andlise de capacidade, informag¢Bes de logistica,

indicadores de clientes e portais de clientes.

5.3.2 Responsabilidade e autoridade pelos requisitos
A BRUNING garante que:
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a) O pessoal responsavel pela conformidade com os requisitos do produto tem
autoridade para suspender o embarque e parar a producao para corrigir problemas de

qualidade;

Nota 1: Caso ndo seja possivel a parada do processo antes da resolugdo do problema,

o lote afetado deve ser contido e o envio ao cliente impedido.

s

b) O pessoal com autoridade e responsabilidade por acdes corretivas €
prontamente informado de produtos ou processos que nhao estao em conformidade com
0S requisitos para garantir que o produto ndo conforme néo seja enviado ao cliente e

que todo o produto potencial ndo conforme seja identificado e contido;

c) As operagdes de producdo em todos os turnos sdo equipadas com pessoal

encarregado ou responsavel por assegurar a conformidade com o requisito do produto.

As responsabilidades estdo definidas no PSG 008 — Solugédo de problemas &

Melhoria Continua.

6. PLANEJAMENTO
6.1 AgdOes para abordar riscos e oportunidades
6.1.1

Ao planejar o sistema de gestdo integrado, a BRUNING considera as questbes
referidas em 4.1 e os requisitos referidos em 4.2 e 4.3, e determina 0s riscos e
oportunidades que precisam ser abordados para:

a) Assegurar que o sistema de gestdo integrado alcanca os resultados pretendidos

através de planos de acéo relacionados aos objetivos estratégicos;

b) Aumentar efeitos desejaveis através do Hoshin Kanri;

c) Prevenir e reduzir efeitos indesejaveis através de redugcdo de NPR no FMEA e

acoes da andlise critica;

d) Alcancar a melhoria através de projetos lean.

6.1.2
A BRUNING planeja:
a) Acodes para abordar riscos e oportunidades através do SWOT. Como:
i. Integrar e implementar as a¢des nos processos do seu sistema de
gestédo integrado;
ii. Avaliar a eficacia dessas acoes.
AcOes tomadas para abordar riscos e oportunidades sao apropriadas ao impacto

potencial sobre a conformidade de produtos e servigos mencionada na andlise critica.
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Para a gestdo ambiental a BRUNING determina os aspectos ambientais de suas
atividades, produtos e servigos, 0s quais ela possa controlar ou influenciar, e seus
impactos ambientais associados, considerando uma perspectiva do ciclo de vida

conforme definido no BT 0007 - Avaliagdo dos Aspectos e Impactos Ambientais.
Para determinar os aspectos ambientais, a organizacéo leva em consideracéo:

a) Mudancas, incluindo desenvolvimentos planejados ou novos, e atividades,
produtos e servicos novos ou modificados;

b) Condi¢des anormais e situacdes de emergéncia razoavelmente previsiveis.

A BRUNING determina os aspectos que tém ou podem ter impacto ambiental
significativo por meio dos critérios estabelecidos no BT 0007 - Avaliagdo dos Aspectos
e Impactos Ambientais e comunica seus aspectos ambientais significativos entre os

diversos niveis e fun¢des da organizagéo a partir da Intranet e treinamentos.

No BT 0007 - Avaliacdo dos Aspectos e Impactos Ambientais, sdo mantidas

informagdes documentadas de seus:
a) Aspectos e impactos ambientais associados;

b) Critérios utilizados para determinar seus aspectos ambientais

significativos;
c) Aspectos ambientais significativos.

6.1.2.1 Anélise de risco

A BRUNING define a sua metodologia de andlise de risco voltado ao negocio
com base no seu planejamento estratégico, utilizando metodologias como SWOT, BSC,
e Hoshin Kanri para desdobramento levando em consideracdo ocorréncias diversas

durante os anos, como reclamacdes, problemas de qualidade, etc.

Para analise de risco voltado aos produtos e processos, € utilizada a metodologia
de FMEA conforme Manual de Referéncia do FMEA.

6.1.2.2 Acao preventiva

Os procedimentos para realizacao de acdes preventivas sdo implementadas a fim
de se eliminar as causas de ndo conformidades potenciais de forma a evitar sua
ocorréncia e séo apropriadas aos efeitos dos problemas potenciais relativos as questdes

da qualidade, ambientais, salde e seguranca ocupacional.

O procedimento PSG 008 — Solucéo de problemas & Melhoria Continua define os

requisitos para:
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a) Definicdo de ndo conformidades potenciais e de suas causas;

b) Avaliacdo da necessidade de agdes para evitar a ocorréncia de néo

conformidades;

c) Definicao e implementagcédo de acfes necessérias;
d) Registros de resultados de a¢bes executadas;

e) Andlise critica de acdes preventivas executadas;

f) Mudancas necessarias ha documentacdo do SGI em virtude das acbes

preventivas implementadas.

6.1.2.3 Planos de contingéncia

A BRUNING mantém planos (ou instrucdes) de contingéncia para que 0s
requisitos do cliente continuem sendo atendidos em situacbes de emergéncia, como
interrupcdes no fornecimento de energia e agua, falta de méo de obra, falhas em
equipamentos chave, etc. Conforme definido no BT 0045 - Controle de Documentos e

Registros.

6.1.3 Requisitos legais e outros requisitos
A BRUNING:

a) Determina e tem acesso a seus requisitos legais e outros requisitos
relacionados a seus aspectos ambientais;

b) Determina como estes requisitos legais e outros requisitos aplicam-se a
organizacao;

c) Leva requisitos legais e outros requisitos em consideracdo quando
estabelece, implementa e melhora continuamente seu sistema de gestao

integrado.

A BRUNING mantém informacdo documentada de seus requisitos legais e outros

requisitos conforme o BT 0046 - Tratativa a Normas e Leis.

6.1.4 Planejamento de acbes

A BRUNING planeja e toma a¢des para abordar:

a) Aspectos ambientais significativos conforme BT 0007 - Avaliacdo dos

Aspectos e Impactos Ambientais;

b) Requisitos legais e outros requisitos conforme BT 0046 - Tratativa a Normas

e Leis;
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¢) Riscos e oportunidades identificados conforme mapeamento dos processos
(SWOT).

6.2 Objetivos da qualidade, ambientais, de saude, seguranca e o planejamento
para alcanca-los
6.2.1
A BRUNING estabelece objetivos integrados nas fungdes, niveis e processos
pertinentes necessarios para o sistema de gestdo da integrado. Os objetivos da
integrados videm planejamento estratégico:
a) Sao coerentes com a politica de gestéo integrada;
b) S&o mensuraveis;
c) Levam em conta requisitos aplicaveis, aspectos ambientais significativos e
riscos e oportunidades;
d) Sé&o pertinentes para a conformidade de produtos e servi¢os e para aumentar
a satisfacdo do cliente;
e) Sao monitorados;
f) S&o comunicados;
g) Sao atualizados.
A BRUNING mantém documentacdo constando o0s objetivos integrados

conforme planejamento estratégico.

6.2.2

Ao planejar como alcancar o0s objetivos integrados, a BRUNING
determina:

a) O que sera feito;

b) Quais recursos sao requeridos;

c) Quem sera o responsavel;

d) Quando isso sera concluido;

e) Como os resultados serdo avaliados (através de planos de acéo).

6.2.2.1 Objetivos da qualidade e o planejamento para alcanca-los — suplemento

A alta direcdo deve assegurar que os objetivos para atender os requisitos do
cliente estdo definidos, estabelecidos e mantidos para funcdes, processos e niveis

relevantes por toda a organizacgao.

Os resultados da andlise critica da organizacdo relacionados as partes

interessadas e seus requisitos relevantes devem ser considerados quando a
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organizacdo estabelecer seus objetivos da qualidade anualmente (no minimo) e as

metas de desempenho relacionadas (internas e externas).

6.3 Planejamento de mudancgas
A BRUNING determina a necessidade de mudancas no sistema de gestdo

integrado e as realiza de uma maneira planejada e sistematica. Considera ainda:
a) O propésito das mudancgas e suas potenciais consequéncias;
b) A integridade do sistema de gestao integrado;
c) A disponibilidade de recursos;
d) A alocacao ou realocagéo de responsabilidades e autoridades.

7. APOIO
7.1 Recursos
7.1.1 Generalidades
A BRUNING determina e provém 0S recursos necessarios para o
estabelecimento, implementacdo, manutencdo e melhoria continua do sistema de

gestdo integrado. Considera ainda:

a) As capacidades e restricdes da manufatura estdo conforme sistema de
previsdio de demanda de pecas, capacidades de engenharia e
ferramentaria estdo conforme sistemas internos das areas.

b) O que precisa ser obtido de provedores externos € definido durante o
desenvolvimento do processo do produto conforme PSG 002 -

Desenvolvimento Projeto e Processo.

7.1.2 Pessoas
A BRUNING determina e provém as pessoas necessarias para a implementagéo
eficaz do sistema de gestéo integrado para a operagéo e controle de processo onde o

gerenciamento é realizado no sistema Sénior.

7.1.3 Infraestrutura
A BRUNING determina, provém e mantém a infraestrutura necesséria para a

operacédo dos processos e para alcancar a conformidade de produtos e servigos.
A infraestrutura inclui:

a) Edificios e utilidades associadas;

b) Equipamento, incluindo materiais, maquinas, ferramentas, software;
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¢) Recursos para transporte;

d) Tecnologia da informacéo e de comunicagéo.

7.1.3.1 Planejamento da planta, instalacdes e equipamentos
A BRUNING usa uma abordagem multidisciplinar, incluindo identificagdo de
riscos e métodos de mitigag&o de risco para o desenvolvimento e melhoria de plantas,

instalac@es e planos de equipamentos. Ao projetar layouts de plantas, objetiva-se:

a) Otimizar o fluxo de material, 0 manuseio de materiais e 0 uso de valor

agregado do espaco, incluindo o controle de produtos ndo conformes;
b) Facilitar o fluxo de material sincrono, conforme aplicavel.

Os métodos sdo desenvolvidos e implementados para avaliar a viabilidade de
fabricagdo para novos produtos ou novas operagfes. As avaliagbes de viabilidade de
fabricagdo incluem o planejamento de capacidade. Esses métodos também séo

aplicaveis para avaliar as mudancas propostas nas operacdes existentes.

A BRUNING mantém a eficacia do processo, e reavalia periodicamente 0s riscos,
para incorporar quaisquer alteracbes feitas durante a aprovacdo do processo,

manutencdo do plano de controle e verificagdo das configuragdes de trabalho.

As avaliagbes da viabilidade de fabricacdo e a avaliagdo do planejamento de

capacidade sdo entradas para analise critica de maneira resumida.

Nota 2: Esses requisitos incluem a aplicagdo de principios do Sistema de Producéo
BRUNING.

Nota 3: Os requisitos também s&o avaliados caso haja atividades de fornecedores na
BRUNING, se aplicavel.

7.1.4 Ambiente para a opera¢éo dos processos
A BRUNING determina, provém e mantém um ambiente necessario para a

operacédo de seus processos e para alcancar a conformidade de produtos e servicos.
Um ambiente adequado pode ser a combinagao de fatores humanos e fisicos, como:

a) Social, mais informac¢Bes verificar o coédigo de conduta (Politica de
responsabilidade corporativa);

b) Psicol6gico através do atendimento psicossocial,

c) Fisico, evidéncias disponiveis na area de Seguranca e Saude Ocupacional
(SS0), visando atendimento a ISO 45001.

7.1.4.1 Ambiente para a operagcdo dos processos — suplemento
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A BRUNING mantém o programa 5s (Senso de Utilizacdo, Senso de
Organizacdo, Senso de Limpeza, Senso de Asseio e Senso de Autodisciplina) para
manter as suas instalacbes em um estado apropriado de ordem, limpeza e conservacao.
Sao realizadas auditorias de housekeeping (5s) para verificar as condi¢cbes e mitigar

melhorias/corre¢oes.

7.1.5 Recursos de monitoramento e medicao

7.1.5.1 Generalidades
A BRUNING determina e provém 0S recursos hecessarios para assegurar
resultados vélidos e confiaveis quando monitoramento ou medicdo for usado para

verificar a conformidade de produtos e servigos com requisitos.
A BRUNING assegura que 0s recursos providos:

a) Sao adequados para o tipo especifico de atividades de monitoramento e
medicdo assumidos, mais informagfes disponiveis nas viabilidades dos
processos;

b) S&o mantidos para assegurar que estdo continuamente apropriados aos seus
propositos através de calibragdes, mais informacgfes disponiveis no Servigo de

Metrologia (SM) conforme cronograma anual de calibracdes.

A BRUNING retém informacao documentada apropriada como evidéncia de que os
recursos de monitoramento e medi¢cdo sdo apropriados para 0s seus propositos vide

viabilidades e certificados de calibracéo.

7.1.5.1.1 Analise do sistema de medicé&o

Sao conduzidos estudos estatisticos para analisar a variacao presente em cada
tipo de sistema de equipamento de medicdo e ensaio. Sao aplicados estes requisitos
para os sistemas de medicdo referenciados no plano de controle. S&o utilizados os
métodos analiticos e critérios de aceitacdo conforme exposto nos manuais de referéncia

do cliente sobre analise dos sistemas de medicao.

7.1.5.2 Rastreabilidade de medicao

Quando a rastreabilidade de medic&o for um requisito, ou quando definido pela
BRUNING (de acordo com BT 0123 — Caracteristicas Especiais que é essencial para
provisdo de confianca na validade de resultados de medicdo, os equipamentos de

medicao sao:

a) Verificados ou calibrados a intervalos especificados ou antes do uso (caso

esteja inativo), contra padrbes de medicdo rastreaveis a padrdes de
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medicdo internacionais ou nacionais. Quando tais padr8es ndo existirem,
a base usada para calibracao ou verificacdo é retida documentalmente;
b) Identificados conforme a sua situagao (status);
c) Salvaguardados contra ajustes, danos ou deterioracdo que invalidariam a

situacdo de calibragéo e resultados de medi¢cdes subsequentes.

O Servigo de Metrologia (SM) da BRUNING avalia e determina se a validade de
resultados de medicéo anteriores foi adversamente afetada quando o equipamento de
medicao for constatado inapropriado para seu proposito pretendido e solicita as acées
pertinentes, conforme apropriado e descrito pelo BT 0017 - Procedimento de Calibracdo

de DMM’s, Status de Calibragao e Calculos de Incerteza.

7.1.5.2.1 Registros de calibragaol/verificacéo

A BRUNING realiza o planejamento e controle de documentagdo das rotinas
necessarias para execucdo das medi¢cdes e monitoramentos em produtos comprados
ou fornecidos pelo cliente, do produto em processo e do produto final, bem como para
as medi¢des e monitoramento dos aspectos ambientais, dos riscos a saude e seguranca

ocupacional.

A documentacéo elaborada identifica os dispositivos adequados para a execugao
das rotinas de medicdo e monitoramento dos aspectos ambientais, dos riscos a saude

e seguranga ocupacional.

Estes dispositivos de medicdo e monitoramento sdo controlados de forma a
assegurar a validade dos resultados das medicfes, estabelecendo ainda que estes

registros tenham as seguintes informacoes:

a) Calibracado ou verificacdo a intervalos especificados e/ou antes, do uso, contra
padroes de medi¢do internacionais ou nacionais. No caso em que estes
padrdes ndo existam, a base usada para a calibracdo ou verificacdo esta
documentada;

b) Reviséo apos alteracdes de engenharia;

c) Ajustes ou reajustes, ap0s quaisquer leituras fora da especificagdo quando
recebido para calibracéo;

d) Identificagdo adequada tanto o dispositivo quanto a sua situacdo de
calibracdo ou de verificacdo, mantendo 0s registros necessarios para
demonstracao;

e) Notificacdo ao cliente caso produto ou material suspeito tenha sido expedido;

f) Declaracdo de conformidade com a especificacdo apés a

calibracaol/verificacao;
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g) Protecado contra ajustes que possam invalidar o resultado da medicéo;

h) Verificacdo de que versédo do software usado para controle do produto e
processo esta como especificado;

i) Protecdo de danos ou deterioracdo durante 0 manuseio. Manutencédo e
armazenamento;

i) Verificacdo de software para o controle de produto (incluindo relacionado a
uso na producao) e processo (incluindo software instalado nos equipamentos

de propriedade dos clientes ou fornecedores no site).

Quando o dispositivo apresenta resultados insatisfatorios na calibracdo ou na
verificacdo periodica efetuada, o resultado das medi¢des, nas quais o dispositivo foi
utilizado, sdo avaliados e séo registradas as decisfes tomadas em relagdo ao produto

afetado e ao dispositivo.
7.1.5.3 Requisitos de laboratorio

7.1.5.3.1 Laborato6rio interno

O escopo dos laboratérios (Servigos de Metrologia, Laboratorio de Tratamento de
Superficie, Laboratério de Solda, Laboratério Dimensional e Laboratério de Ensaios
Mecéanicos e Metalogréaficos) incluindo sua capacidade para executar 0S Servigos
requeridos de inspecdo, ensaio ou calibracdo esta definido. Este escopo esta

documentado.
Os laboratorios especificam e implementam os requisitos técnicos, que incluem:

a) Adequacao dos procedimentos de laboratorio;

b) Competéncia do pessoal para conduzir 0s ensaios;

¢) Ensaio do produto;

d) Capacidade de executar estes ensaios corretamente rastreaveis a normas
de processo pertinentes e;

e) Analise critica dos registros da qualidade relacionados.

7.1.5.3.2 Laboratério externo

O laboratério externo/comercial/independente utilizado pela Bruning para servicos
de inspecdo, ensaio ou calibracdo possui um escopo definido que inclui a capacidade
para executar a inspecao, ensaio ou calibracao requerida e ter uma evidéncia de que o
laborat6rio externo é aceito pelo cliente, ou ser certificado ISO/IEC 17025 ou equivalente

nacional.

7.1.6 Conhecimento organizacional
A BRUNING determina o conhecimento necessario para operacao de seus

processos e para alcancar a conformidade de seus produtos.
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Esse conhecimento é mantido nos procedimentos internos, e em relatérios de

atividades, disponiveis para as areas pertinentes.

Na abordagem de necessidade ou tendéncias de mudancgas na BRUNING, é
considerado o conhecimento do momento, e se necessario, determinado como adquirir

ou acessar mais conhecimento e atualizacfes necessarias.

O conhecimento organizacional da BRUNING é baseado de fontes internas
(propriedade intelectual, experiéncia, licbes aprendidas de problemas de qualidade,

etc.) e fontes externas (clientes, fornecedores, normas, etc.).

7.2 Competéncia

A BRUNING:

a) Determina a competéncia necessaria de pessoas que realizam trabalhos sob
seu controle que afete o desempenho e a eficacia do sistema de gestdo

integrado através da relacdo de perfis;

b) Assegura que essas pessoas sdo competentes, com base em educacao,

treinamentos ou experiéncia apropriados;
c) Determina as necessidades de treinamento;

d) Onde aplicavel, toma a¢bes para adquirir a competéncia e avalia a eficacia das

acoes tomadas;

e) Retém informacdo documentada, apropriada como evidéncia de competéncia
atraveés do sistema Sénior.
7.2.1 Competéncia — suplemento
A BRUNING identifica as competéncias necessarias para o pessoal que para ela
OU em seu nome executam atividades que possam afetar a qualidade, que possam gerar
impactos ambientais significativos e que possam afetar a salde e seguranca
ocupacional, bem como para sensibiliza-las da importancia de sua contribuicdo para
atingir a eficacia do sistema de gestdo. As competéncias sdo determinadas com base

em educacao e experiéncia apropriada a cada funcéo.

A BRUNING estabelece e mantém o PSG 005 — Gestdo de Pessoas, para
capacitar o pessoal na execucao de suas atividades, assegurando a operacao eficiente

e eficaz dos processos.

S&o identificados e providos os treinamentos ou tomadas outras acdes para,
continuamente, estimular a melhoria das competéncias do pessoal. Os treinamentos
tém o objetivo de assegurar que as pessoas da organizacdo estejam conscientizadas

guanto a pertinéncia e importancia de suas atividades e de como elas contribuem para
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atingir os objetivos do SGI. Os treinamentos abrangem também os funcionarios novos/

temporarios quando da contratacéo.

Os eventos de treinamento sdo avaliados quanto a sua eficacia e sdo mantidos

registros adequados.

7.2.2 Competéncia —treinamento no local de trabalho
A BRUNING provém treinamento on the job ao pessoal em qualquer trabalho novo
ou modificado que afete a qualidade do produto, incluindo pessoal contratado ou

terceirizado.

7.2.3 Competéncia do auditor interno

A competéncia do Auditor interno esta definida conforme Perfil da fungéo.

7.2.4 Competéncia do auditor de segunda parte
A competéncia do Auditor de segunda parte esta definida conforme Perfil da

fung&o Auditor de Qualidade de fornecedores.

7.3 Conscientizacéo
A BRUNING assegura que pessoas que realizam trabalhos sob o controle da

organizacao estao conscientes:

a) Da politica do sistema de gestéo integrado;
b) Dos objetivos da qualidade pertinentes;

c) Da sua contribuicdo para a eficacia do sistema de gestdo integrado,

incluindo os beneficios de desempenho melhorado;

d) Das implicagdes de ndo estar conforme com os requisitos do sistema de

gestéo integrado;

e) Dos aspectos ambientais significativos e dos impactos ambientais reais ou
potenciais associados com seu trabalho.

7.3.1 Conscientizacao — suplemento
A BRUNING estabelece e mantém um processo documentado para identificar as
necessidades de treinamento, incluindo a conscientizacdo e para alcancar a
competéncia de todos os funcionarios que realizam atividades que afetam a
conformidade com os requisitos do produto e do processo, conforme PSG 005 - Gestao
de pessoas. O pessoal que desempenha tarefas especificas atribuidas deve ser
gualificado, conforme necessario, com especial atencdo para a satisfacdo dos requisitos

do cliente.

7.3.2 Motivacdo e empowerment de seus colaboradores
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A BRUNING estabelece um processo para motivar os funcionarios a atingir os
objetivos da qualidade, a fazer melhorias continuas e a criar um ambiente propicio para
promover inovacoes, sendo denominado Programa de Produtividades a Participacéo

nos Lucros e Resultados.

Inclui-se neste, o processo para promover a qualidade e o conhecimento

tecnoldgico através de toda a BRUNING.

7.4 Comunicacéao
A BRUNING determina as comunicacdes internas e externas pertinentes para o

sistema de gestéo integrado através dos PSG 001 - Relacionamento com o Cliente,
PSG 008 - Solucdo de Problemas & Melhoria Continua e PSG 011 - Comunicagao,
incluindo:

a) Sobre o que comunicar;

b) Quando comunicar;

¢) Com quem se comunicar;

d) Como comunicar;

e) Quem comunica;

f) Considerando seus requisitos ambientais e outros requisitos;

g) Assegurando que a informagdo comunicada seja coerente com a
informagédo gerada dentro do sistema de gestdo integrado e que seja

confiavel.

A BRUNING responde as comunicacdes pertinentes, referentes ao seu sistema de
gestdo integrado e retém informagdo documentada como evidéncia de suas
comunicagBes conforme os PSG 001 - Relacionamento com o Cliente, PSG 008 -
Solucgéo de Problemas & Melhoria Continua e PSG 011 — Comunicagéo.

7.5 Informag&o documentada
7.5.1 Generalidades

O sistema de gestdo da qualidade da BRUNING inclui:

a) Informagédo documentada requerida pelas normas;

b) Informacdo documentada determinada pela organizacdo como sendo

necessaria para a eficacia do sistema de gestéo integrado.
7.5.1.1 Documentacao do Sistema de Gestéo Integrada

A BRUNING estabelece, mantém, disponibiliza e controla um manual do sistema

de gestao integrado. O qual inclui o escopo do sistema de gestéo, além dos detalhes e
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justificativas para quaisquer exclusdes. O manual também faz referéncia aos
procedimentos documentados e a interacdo entre 0s processos, uma matriz indicando
quais processos sao influenciados pelos requisitos especificos dos clientes é definida,

e estéa disponivel com o Sistema de Gestéo.
O Manual de Gestéo Integrada inclui os seguintes itens:

a) O escopo do Sistema de Gestdo da Qualidade, conforme item 4.3 deste

manual;

b) Os processos documentados do Sistema de Gestdo da Qualidade, conforme

definido nos mapas do processo do item 4.4.1 “procedimentos do processo”;

c) Os processos da organizacéo, sua sequéncia e interacdes, conforme item 4.4

deste manual;

d) Um documento indicando onde no Sistema de Gestdo da Qualidade da
organizacao sdo abordados os requisitos especificos do cliente (PGl 06.24 -
Andlise Critica de Requisitos Especificos de Clientes).

e) A revisdo deste manual é feita sempre que necessario para garantir a
adequacdo aos requisitos, normas e praticas vigentes na empresa.
7.5.2 Criando e atualizando
Ao criar e atualizar informag¢@o documentada, a BRUNING assegura através da
lista mestre controle documentos e registros disponivel no SG:
a) ldentificacdo e descricao (titulo, data, autor ou nimero de referéncia);
b) Formato (linguagem, verséo de software, graficos) e meio (papel, eletrdnico);
c) Analise critica e aprovagado quanto a adequacao e suficiéncia.
7.5.3 Controle de informagdo documentada
75.3.1

A informacgdo documentada requerida pelo sistema de gestdo integrado e por

esta Norma é controlado para assegurar que:

a) Ela esteja disponivel e adequada para uso, onde e quando ela for necessaria

através do GLPI,
b) Ela esteja protegida suficientemente (contra perda de confidencialidade, uso
impréprio ou perda de integridade).
7.5.3.2 Para o controle de informacdo documentada, a BRUNING aborda as seguintes

atividades como aplicavel:

a) Distribuicdo, acesso, recuperacéo e uso;
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b) Armazenamento e preservacao, incluindo preservacao de legibilidade;
c) Controle de alteracdes (controle de versao);
d) Retencao e disposicao.
A informacdo documentada de origem externa determinada pela organizacao

como necessdria para o planejamento e operagdo do sistema de gestédo integrado é
identificada, como apropriado, e controlada.

Informacdo documentada retida como evidéncia de conformidade é protegida

contra alterac6es nao intencionais.

7.5.3.2.1 Retencéo de registro

Na planilha de Controle dos Registros estdo definidos os periodos de retengéo
para os registros do SG, de forma a atender, no minimo, os requisitos regulamentares

e dos clientes.

7.5.3.2.2 Especificagcfes de engenharia

No PSG 009 - Controle de Documentos e Registros esta estabelecido um processo
para assegurar a revisao, distribuicdo e implementacdo em tempo habil de todas as
normas/especificagbes e modificagbes de engenharia do cliente com base na
programacdo do cliente. Também é mantido um registro da data na qual cada
modificacdo foi implementada na producéo. E a implementacéo inclui a atualizacdo dos

documentos.

8. OPERACAO
8.1 Planejamento e controle operacionais

A BRUNING planeja, implementa e controla os processos do sistema de gestéo
integrado atendendo aos requisitos para provisdo de produtos e servi¢os, a descricao
geral dos processos se encontra nos procedimentos do sistema de gestdo integrado,
enquanto as instrucdes e detalhes especificos para a realizacdo das etapas previstas
séo apresentados em procedimentos operacionais. Esses procedimentos do sistema de

gestao integrado:

a) Determinam os requisitos para os produtos (se aplicavel);

b) Estabelecem critérios para 0s processos e critérios de aceitagédo de produtos;

c) Determinam o0s recursos necessarios (por exemplo, verificagdo, validagao,
medicdo, inspecdo e teste) para alcancar conformidade com os requisitos
dos produtos;

d) Definem implementacdo dos controles dos processos de acordo com 0s

critérios de aceitacao;
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Determinam os documentos necessarios de registro visando:
1. Ter confianca em que os processos foram conduzidos como
planejado;

2. Demonstracdo de conformidade de produtos com seus requisitos.

A saida do processo de planejamento € adequada para as operacfes da
BRUNING.

A

BRUNING controla mudancas planejadas e analisa criticamente as

consequéncias de mudancas nao intencionais, tomando acdes para mitigar quaisquer

efeitos adversos, quando necessério.

A BRUNING controle seus processos terceirizados conforme item 8.4.

Coerentemente com uma perspectiva de ciclo de vida, a organizagao:

a)

b)

d)

Estabelece controles para assegurar que 0s requisitos ambientais sejam
tratados no processo de projeto e desenvolvimento do produto ou do servico,
considerando cada estagio do ciclo de vida;

Determina seus requisitos ambientais pertinentes para provedores externos,
incluindo contratados conforme BT 0136 - Selecdo, Qualificacdo e
Monitoramento de Fornecedores;

Comunica seus requisitos ambientais pertinentes para provedores externos,
incluindo contratados conforme manual de qualidade de fornecedores e de
prestadores de servico;

Considera a necessidade de prover informacdes sobre potenciais impactos
ambientais significativos associados com o transporte e entrega, uso,
tratamento pds-uso e disposicao final dos seus produtos e servigos conforme

BT 0007 - Avaliagcdo dos Aspectos e Impactos Ambientais.

A BRUNING mantém informacdo documentada na extensdo necessaria para ter

confianca de que os processos sejam realizados conforme planejados.

8.1.1 Planejamento e controle operacionais — suplemento

O procedimento PGS 002 — Desenvolvimento Projeto e Processo estabelece o

processo de execuc¢do do produto o qual é feito através de um planejamento de etapas,

desde o recebimento da matéria-prima até a entrega ao cliente, passando por diversos

processos de producéo, incluindo:

a) Requisitos do produto e especificagfes técnicas do cliente;

b) Requisitos de logistica;

c) Viabilidade de manufatura;
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d) Planejamento de projeto (conforme item 8.3.2);

e) Critério de aceitacéo.

8.1.2 Confidencialidade

A BRUNING assegura a confidencialidade dos produtos e informacdes
relacionados ao produto contratados com o cliente, através de compromisso firmado
entre a BRUNING e as pessoas que atuam em fungBes que tem acesso a estas
informacdes, conforme registro Carta “Termo de confidencialidade” definido no PSG 005

— Gestao de Pessoas.

8.2 Requisitos para produtos e servigos
8.2.1 Comunicag¢éo com o cliente
A BRUNING determina e toma providéncias eficazes na comunicacdo com 0s

clientes em relacéo a:

a) Informacdes sobre o produto;

b) Tratamento de  consultas, contratos ou pedidos, inclusive
emendas/mudancas;

c) Realimentacao do cliente, incluindo suas reclamagoes;

d) Controles de propriedades do cliente, quando solicitado;

e) Definicdo de requisitos especificos para agbes de contingéncia, quando

pertinente.
8.2.1.1 Comunicagdo com o cliente — suplemento

A BRUNING busca a utilizacdo de linguagem em formatos especificados pelo
cliente (ex.: dados de projeto assistido, troca eletrbnica de dados, etc) para troca de

informagdes e dados necessarios.
8.2.2 Determinacgao de requisitos relativos a produtos e servi¢os

A BRUNING estabelece no PSG 001 — Relacionamento com o cliente as rotinas

necessarias para determinar:

a) Os requisitos especificados pelo cliente, incluindo os requisitos para entrega e
de atividades pos entrega;

b) Os requisitos ndo declarados pelo cliente, mas necessarios para 0 uso
especificado ou pretendido, quando isto for conhecido;

c) Os requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis ao produto, e

d) Quaisquer requisitos adicionais considerados necessarios pela BRUNING.

8.2.2.1 Determinacdo de requisitos relativos a produtos e servicos — suplemento
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Quando aplicavel, esses requisitos determinados no item 8.2.2 incluem
reciclagem, caracteristicas identificadas como resultado do conhecimento do produto e
dos processos de manufatura. Impactos ambientais de produtos e das atividades sao

avaliadas conforme BT 0007 - Avaliacdo dos Aspectos e Impactos Ambientais.

8.2.3 Andlise critica de requisitos relativos a produtos e servi¢os

8.2.3.1 A BRUNING estabelece no PSG 001 — Relacionamento com o Cliente, as rotinas
necessarias para analisar criticamente os requisitos relacionados ao produto solicitado
pelo cliente. Esta andlise critica € conduzida antes do compromisso de fornecer um
produto ao cliente, assegurando que:
a) Os requisitos do produto estéao definidos, incluindo requisitos para atividades
de entrega e pos-entrega;
b) Requisitos ndo declarados pelo cliente, mas necessarios para uso
especificado ou pretendido, quando conhecido;
c) Requisitos especificados pela BRUNING;
d) Requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis aos produtos;
e) Os requisitos de contrato ou do pedido diferentes dos que foram expressos
anteriormente estejam resolvidos;

f) A BRUNING tem capacidade de atender os requisitos definidos.

Quando o cliente n&do fornecer a declaragdo documentada dos requisitos, 0s requisitos

do cliente séo confirmados pela BRUNING antes da aceitacao.

8.2.3.1.1 Andlise criticade requisitos relativos a produtos e servi¢cos —suplemento
A BRUNING retém evidéncia documentada via derroga autorizada pelo cliente
(caso necessario) nos requisitos estabelecidos no item anterior, para uma andlise critica

formal.

8.2.3.1.2 Caracteristicas especiais designadas pelo cliente
A BRUNING demonstra a conformidade com os requisitos do cliente em relacao a
designacgdo, documentagéo e controle das caracteristicas especiais através do BT 0123

- Caracteristicas Especiais.

8.2.3.1.3 Viabilidade de manufatura da organizacédo

A BRUNING utiliza de uma abordagem multidisciplinar para conduzir as Analises
de viabilidades dos processos de manufatura, determinando se é viavel a manufatura
dos produtos de forma consistente e capaz, atendendo todos os requisitos de
engenharia e capacidade especificados pelo cliente (quando solicitado). As analises de

viabilidades sdo conduzidas para todos os produtos que solicitados para cotag&o
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(proposta de preco) pelos clientes, abrangendo assim, novas tecnologias de manufatura
também. As andlises de viabilidades sdo realizadas juntamente com o processo de
atratividade (andlise se o negocio é atrativo para BRUNING) conforme PSG 002 —
Desenvolvimento de Projeto e Processo, que contempla uma reavaliacdo das
viabilidades caso o negdcio seja ganho, reavaliando assim possiveis mudancas no

projeto do processo ou do produto.

Quando aplicivel, a BRUNING valida a capacidade de realizar o produto de acordo
com as especificagfes a uma taxa requerida (quando definido) através de corridas de

producao, estudos de capacidade, ou outro método pertinente.

8.2.3.2 A BRUNING retém registros das analises via meio eletrbnico disponivel no

sistema intranet BRUNING, incluindo informac¢fes como:

a) Resultados dessas analises;

b) Quaisquer novos requisitos para os produtos.

8.2.4 Mudancas nos requisitos para produtos e servigos
Quando os requisitos do produto forem modificados, a BRUNING assegura que
o0s documentos aplicaveis sejam emendados e que o pessoal envolvido esteja ciente

dos requisitos modificados.

8.2.5 Preparacéo e resposta a emergéncias
A BRUNING estabelece, implementa e mantém os processos necessarios para
preparar-se e responder a potenciais situacfes de emergéncia conforme BT 0037 -

Brigada de Emergéncia e Plano de Emergéncia. A BRUNING ainda:

a) Prepara-se para responder pelo planejamento de ag¢Bes para prevenir ou
mitigar impactos ambientais adversos de situacdes de emergéncia,;

b) Responde a situacdes de emergéncia reais;

c) Toma acbes para prevenir ou mitigar as consequéncias decorrentes de
situacdes de emergéncia apropriadas a magnitude da emergéncia e ao
potencial impacto ambiental;

d) Teste periodicamente as acfes de resposta planejadas, onde viavel,

e) Periodicamente, analisa criticamente e revisa 0s processos e acdes de
resposta planejadas, em particular, apoés a ocorréncia de situacdes de
emergéncia ou testes;

f) Prove informacdes pertinentes e treinamentos relacionados a preparacéo e
resposta a emergéncias, como apropriado, para as partes interessadas

pertinentes, incluindo as pessoas que realizam trabalho sob seu controle.
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8.3 Projeto e desenvolvimento de produtos e servigos
8.3.1 Generalidades
A BRUNING estabelece, implementa e mantém um processo de
desenvolvimento (de produto e de processo) assegurando a subsequente provisao dos

produtos.

8.3.1.1 Projeto e desenvolvimento de produtos e servigos — suplemento

O projeto de desenvolvimento do produto e do processo devem se concentrar
mais na prevencao de erros do que na deteccdo. O processo de desenvolvimento é
realizado conforme PSG 002 — Desenvolvimento projeto e processo, sendo as

evidéncias dos desenvolvimentos armazenadas eletronicamente.

8.3.2 Planejamento do projeto e desenvolvimento
A BRUNING determina os estagios e controles para o projeto e desenvolvimento
de produtos e processos conforme PSG 002 — Desenvolvimento projeto e processo,

considerando:

a) A natureza, duracdo e complexidade das atividades de projeto e
desenvolvimento;

b) Os estagios de processo requeridos, incluindo analise criticas de projeto e
desenvolvimento aplicaveis;

c) As atividades de verificacdo e validacdo de projeto e desenvolvimento
requeridas;

d) As responsabilidades e autoridades envolvidas no processo de projeto e
desenvolvimento;

e) Os recursos internos e externos necessarios para o projeto e desenvolvimento
de produtos e processos;

f) A necessidade de controlar interfaces entre pessoas envolvidas no processo de
projeto e desenvolvimento;

g) A necessidade de envolvimento de clientes e usuarios no processo de projeto e
desenvolvimento;

h) Os requisitos para a provisdo subsequente de produtos e servigos;

i) O nivel de controle esperado para o processo de projeto e desenvolvimento por
clientes e outras partes interessadas pertinentes;

j) Documentos necessarios para demonstrar que 0s requisitos de projeto e

desenvolvimento foram atendidos.

8.3.2.1 Planejamento e desenvolvimento — suplemento
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A BRUNING assegura que o planejamento do projeto e desenvolvimento inclui
todas as partes interessadas afetadas dentro da organizacéo, e quando apropriado, na
sua cadeia de fornecedores. Sdo utilizadas abordagens multidisciplinares durante o
planejamento e desenvolvimento de produto e processo, essa abordagem
multidisciplinar varia de acordo com a complexidade do desenvolvimento, podendo ter

as seguintes areas:

a) Segmento (area destinada a coordenacao dos projetos de desenvolvimento
de processo);

b) Simulacbes (&rea destinada a simular numericamente as situacdes de
manufatura) e Especialistas dos processos (area especializadas nos processos,
que consideram as alternativas viaveis para manufatura);

c) Desenvolvimento e andlise critica da andlise de risco do projeto do produto
(FMEAS), incluindo agfes para reduzir os riscos potenciais;

d) Desenvolvimento e analise critica da analise de riscos do processo de
manufatura (FMEAs, fluxogramas de processo, planos de controle, instru¢des
de trabalho).

De acordo com a necessidade do projeto de desenvolvimento sdo envolvidas

outras areas pertinentes.

8.3.2.2 Habilidades para projeto do produto

A BRUNING assegura que o pessoal com responsabilidade pelo projeto do
produto seja competente para alcancar os requisitos de projeto e seja habil em
ferramentas e técnicas de projeto do produto, aplicaveis. As técnicas e ferramentas para
desenvolvimento de projeto de produto estdo no BT 0238 - Procedimentos da

Engenharia de Produto.

8.3.2.3 Desenvolvimento de produtos com software embarcado

N&o aplicavel ao escopo de produtos e servicos da BRUNING.

8.3.3 Entradas de projeto e desenvolvimento
A BRUNING estabelece no PSG 002 — Desenvolvimento Projeto e Processo as
rotinas necessarias para determinar as entradas relativas aos requisitos do projeto, do

produto e registros que sdo mantidos. Estas entradas devem incluir:

a) Requisitos funcionais e de desempenho;

b) Informacéo de atividades similares de projeto e desenvolvimento anteriores;
c) Requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis;

d) Normas ou coOdigos de praticas que houve o comprometimento de

implementar;
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BN

e) Consequéncias potenciais de falhas devidas a natureza de produtos e

Servicos.

As entradas sdo analisadas criticamente quanto a sua suficiéncia. Os requisitos
sdo completos, ndo ambiguos e ndo conflitantes entre si.

Caso haja alguma entrada conflitante de projeto e desenvolvimento, esta é
solucionada ainda durante a etapa de desenvolvimento.

As entradas séo registradas nos documentos pertinentes.

8.3.3.1 Entradas de projeto do produto

A BRUNING identifica, documenta e analisa criticamente os requisitos de entrada
do projeto do produto como um resultado da andlise critica de contrato (quando
aplicavel). Conforme o PSG 002 — Desenvolvimento Projeto e Processo inclui, mas nao

se limita a:

a) Especificagbes do produto incluindo caracteristicas especiais e outras
informagdes pertinentes;

b) Requisitos de limites e interfaces;

c)Forma de identificacéo, rastreabilidade e embalagens;

d) Consideracao de alternativas de projeto, se aplicavel faz-se o uso de curvas
de correlagéo (trade-off);

e) Avaliagdo de riscos nos requisitos de entrada e a habilidade da organizacéo
em mitigar/gerenciar esses riscos, incluindo os vindos das analises de
viabilidades;

f) Metas para conformidade com os requisitos do produto incluindo preservagéo,
confiabilidade, durabilidade, facilidade de servicos, saude, seguranca
ambiente, tempo de desenvolvimento e custo;

g) Requisitos estatutarios e regulamentares aplicAveis do pais de destino

identificados pelo cliente, se fornecidos.

A BRUNING possui processos para desdobrar a informacéo adquirida de projetos
anteriores, andlise de concorréncia, realimentacdo da informacdo do fornecedor,
entradas de origem interna, dados de campo, e outras fontes pertinentes para projetos

atuais e futuros de natureza similar.
8.3.3.2 Entradas de projeto de processo de manufatura

A BRUNING identifica, documenta e analisa criticamente os requisitos de entrada
do desenvolvimento do processo de manufatura, conforme PSG 002 — Desenvolvimento

Projeto e Processo incluindo:
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a) Dados de saida do projeto do produto, incluindo caracteristicas especiais,
quando fornecido;
b) Metas para produtividade, capacidade (capability) do processo, tempo e
custo;
c) Tecnologias alternativas de manufatura;
d) Requisitos dos clientes, caso houver;
e) Experiéncia de desenvolvimentos anteriores;
f) Novos materiais;
g) Requisitos ergondmicos e de manuseio do produto;
h) Projeto para manufatura e projeto para montagem, se aplicavel.
O projeto do processo de manufatura inclui o uso de métodos a prova de erros em
um grau apropriado em relacdo a magnitude dos problemas e proporcional aos riscos

encontrados, conforme analises realizadas durante o desenvolvimento.
8.3.3.3 Caracteristicas especiais

A BRUNING usa uma abordagem multidisciplinar para estabelecer, documentar e
implementar a identificacdo das caracteristicas especiais determinadas pelo cliente e
determinadas pela prépria BRUNING, conforme PSG 002 — Desenvolvimento Projeto e
Processo e check list de Design Review, as caracteristicas especiais sdo definidas

conforme BT 0123 que inclui:

a) Necessidade de todas as caracteristicas especiais, independente da fonte
(Cliente ou BRUNING) serem identificadas com simbolos especificos Bruning e
sejam cascateadas em toda a documentacdo aplicavel (FMEAs, Planos de
controle, Instrucdes de trabalho, etc);

b) Estratégia de controle e monitoramento de caracteristicas especiais de

produtos e processos de producao;

c) AprovacOes especificadas pelo cliente, quando requeridas.
A BRUNING adota uma simbologia prépria para as caracteristicas especiais, as
notagdes ou simbolos especificados pelo cliente, sdo avaliados e convertidos em uma
tabela de conversdo de simbolos, disponivel na area de Engenharia de processos

(Desenho).

8.3.4 Controles de projeto e desenvolvimento
A BRUNING realiza controles durante os projetos e desenvolvimentos em fases

apropriadas para assegurar:

a) Os resultados a serem alcancados estejam definidos;
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b) Andlises criticas sejam conduzidas para avaliacdo a capacidade dos resultados
do projeto e desenvolvimento em atenderem aos requisitos;

c) Atividades de verificacdo sejam conduzidas para assegurar que os produtos e
servicos resultantes atendam aos requisitos de entrada;

d) Atividades de validacdo sejam conduzidas para assegurar que 0s produtos e
servicos resultantes atendam aos requisitos para aplicacdo especificada ou uso
pretendido;

e) Quaisquer acdes necessarias sejam tomadas sobre os problemas determinados
durante as analises criticas ou atividades de verificacdo e validacéo;

f) Informac¢Bes documentadas necessarias para os controles séo retidas até a

concluséo do projeto e desenvolvimento dos produtos e processos.

8.3.4.1 Monitoramento
A BRUNING mede em estagios apropriados do projeto e desenvolvimento do
processo de manufatura e sdo definidas, analisadas e reportadas com resultados

sumarizados como uma entrada da analise critica pela diregao.

Quando solicitado pelo cliente, as atividades de medi¢cdes do desenvolvimento
do produto e do processo sao relatadas aos clientes nos estagios

especificados/acordados com 0s mesmos.

8.3.4.2 Validacéo do projeto e desenvolvimento

De acordo com as disposi¢des planejadas no item 8.3.2, a BRUNING estabelece
no PSG 002 — Desenvolvimento Projeto e Processo as rotinas de validagado necessarias
para assegurar, que o produto e o processo desenvolvidos, a capacidade de atender
aos requisitos de aplicacdo especifica e do uso pretendido, e o periodo de validagéo.
Sao mantidos registros dos resultados da validagéo e de quaisquer agbes necessarias.
Quando definido contratualmente com o cliente, a validagcédo pode incluir uma avaliacdo

de interacdo do produto BRUNING dentro do sistema do produto final do cliente.

8.3.4.3 Programa de prot6tipo

Quando requerido pelo cliente, a BRUNING desenvolve um programa de
prototipo e um plano de controle conforme BT 0013 - Pedidos Especiais para Pecas fora
do CIV ou Consertos Especiais. A BRUNING utiliza onde for possivel, os mesmos

fornecedores, ferramental, e processos de manufatura como seréo usados na producao.

Todas as atividades de ensaio de desempenho devem ser monitoradas para

conclusdo em tempo habil e conformidade com o0s requisitos.
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Embora os servicos possam ser terceirizados, a BRUNING é responsavel pelos

servigos subcontratados, incluindo lideranca técnica.

8.3.4.4 Processo de aprovacédo do produto

A BRUNING age em conformidade com o procedimento de aprovagdo de um
produto e processo de manufatura que seja reconhecido pelo cliente, conforme BT 0071
- Processo de Aprovacéao de Peca de Producéo (PPAP). E aplica aos fornecedores este

procedimento de aprovacdo de produto e processo de manufatura.

A BRUNING aprova os produtos e servigcos providos externamente de acordo

com o item 8.4.3 desse manual, antes da submisséo da aprovacao para o cliente.

Quando requerido pelo cliente, a expedicao do produto s6 é feita apds aprovacao

do mesmo. A aprovacao é registrada e armazenada em meio pertinente.

8.3.5 Saidas de projeto e desenvolvimento

A BRUNING estabelece no PSG 002 — Desenvolvimento Projeto e Processo as
saidas de desenvolvimento de produtos e de processos. As saidas de desenvolvimento
séo fornecidas em uma forma adequada para a verificagdo em relagéo as entradas de

projeto e desenvolvimento e sdo aprovadas antes de sua liberacao.
As saidas de desenvolvimento:

a) Atendem aos requisitos de entrada para o projeto e desenvolvimento;

b) Fornecem informacg@es apropriadas para aquisi¢éo, producéo e prestacéo de
Servigo;

c) Incluam ou referenciem os requisitos de monitoramento e medi¢do, como
apropriado, e critérios de aceitagdo para o produto;

d) Especificam as caracteristicas do produto e do processo que forem
essenciais para seu uso seguro e apropriado;

e) Incluem informacdes para preservacdo do produto, quando aplicavel,

f) Incluem a analise dos aspectos ambientais e dos aspectos ocupacionais

relacionados ao produto e ao processo de producao.
8.3.5.1 Saidas do projeto e desenvolvimento — suplemento

As saidas dos desenvolvimentos dos projetos dos produtos sao expressas de
forma que possam ser verificadas e validadas contra os requisitos de entrada de projeto

de produto. A saida do projeto do produto inclui:

a) Analise de modo e efeito de falha (FMEA), resultados de confiabilidade
(Manual de Referéncia do FMEA);
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b) Especificacbes das caracteristicas especiais do produto (BT 0123 -

Caracteristicas Especiais);

c) Resultados da prova de erro do projeto do produto (BT 0238 - Procedimentos
da Engenharia de Produto);

d) Definicdo de produtos, incluindo modelos 3D, pacotes técnicos, informacdes
para manufatura do produto e dimensionamento & tolerancia geométrica
(GD&T);

e) Desenhos 2D, informac8es de manufatura do produto e dimensionamento &

tolerdncia geométrica (GD&T);
f) Resultados de analise critica do projeto do produto;

g) Diretrizes para diagnostico do servigo e as instru¢cdes de reparo e para

facilitar o servigo, onde aplicaveis;
h) Requisitos de pecas para servico;
i) Requisitos de embalagem e rotulagem para expedigéao.

Caso haja saidas de projeto interinas, as mesmas devem incluir quaisquer
problemas de engenharia, sendo resolvidos através de um processo de correlagéo
(trade-off).
8.3.5.2 Saidas de projeto do processo de manufatura

A saida do desenvolvimento do processo de manufatura é expressa de forma que
possa ser verificada contra os requisitos de entrada do desenvolvimento do processo
de manufatura e validada. A saida do desenvolvimento do processo de manufatura

inclui:
a) Especificacbes e desenhos (BT 0074 - Controle de Desenhos do CIV);

b) Especificagbes das caracteristicas especiais do produto (BT 0123 -

Caracteristicas Especiais);

c) ldentificacdo das variaveis de entrada do processo que impactam as
caracteristicas;

d) Ferramental e equipamentos para producao e controle, incluindo estudos de
capacidade (capability) de equipamentos e processos;

e) Fluxograma/layout do processo de manufatura (BT 0151 - RPP, fluxogramas

do processo e métodos de inspecdo), incluindo a ligagdo com p produto, o

processo e o ferramental;

f) Analise de capacidade;
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g) Analise de modo e efeito de falha de processo (FMEA), resultados de
confiabilidade (Manual de Referéncia do FMEA);

h) Planos e instru¢bes de manutencéo;
i) Plano de controle Manual de Referéncia do FMEA);
j) Trabalho padréo e instrugdes de trabalho;

k) Critérios de aceitacdo para aprovacdo do processo (BT 0151 - RPP,

fluxogramas do processo e métodos de inspecao);
[) Dados para qualidade, confiabilidade, mantenabilidade e mensurabilidade;

m) Resultados da identificacdo e verificacdo do prova de erros, quando
apropriado;

n) Métodos de rapida deteccdo e retroalimentacdo e de correcdo de nao
conformidades de produto/processo de manufatura.

8.3.6 Mudancas de projeto e desenvolvimento

A BRUNING identifica as alteracbes de projeto e desenvolvimento. Analisa
criticamente as alteragdes, incluindo a avaliacdo do efeito destas no componente e no

produto ja entregue, conforme apropriado para evitar ndo atendimento aos requisitos.
8.3.6.1 Mudancas de projeto e desenvolvimento — suplemento

A BRUNING avalia o possivel impacto nos requisitos do produto (por exemplo
ajuste, forma, funcdo, desempenho, durabilidade), sendo alteracdo solicitada pelo
cliente, internamente ou por fornecedores. Essas mudancas séo verificadas, validadas
como apropriado e aprovadas, antes de sua implementagédo. S&o mantidos registros das
andlises criticas de alteragbes, autorizacdo de mudancas e de quaisquer acdes

necessarias.
8.4 Controle de processos, produtos e servi¢os providos externamente

8.4.1 Generalidades
Todas as atividades de aquisicdo de produtos e servicos sdo controladas e
definidas pelo PSG 003 - Aquisicdo, quanto as rotinas para assegurar a aquisicdo de

produtos e servicos que impactam no produto final e nas atividades do SGI.

Os fornecedores séo avaliados e selecionados com base na capacidade destes
em atender aos requisitos da contratacdo, levando-se em consideracdo aspectos,
guando aplicivel, de qualidade, meio ambiente e/ou de salude e seguranga ocupacional,

mantendo registros destas avaliacdes e de quaisquer acdes necessarias.
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A BRUNING mantém as evidéncias de que os requisitos do SGI estejam sendo

atendidos pelos fornecedores e subcontratados.

8.4.1.1 Generalidades — suplemento

A BRUNING inclui todos os produtos e servicos que afetam os requisitos do
cliente, como servicos de submontagem, sequenciamento, triagem, retrabalho e
calibracdo no ambito de sua definicdo de produtos, processos e servicos fornecidos

externamente.

8.4.1.2 Processo de selecao do fornecedor
A BRUNING define o processo de sele¢éo dos seus fornecedores conforme BT

0136 - Selecao, Qualificacdo e Monitoramento de Fornecedores.

8.4.1.3 Fontes direcionadas pelo cliente (também conhecido como “Directed-
Buy”)

A BRUNING adquire produtos, materiais ou servicos de fontes aprovadas, quando
especificado em contrato (p. ex., através de desenho de engenharia do cliente,

especificagéo).

O uso de fontes designadas pelo cliente, incluindo fornecedores de ferramentas e
dispositivos, ndo isenta a BRUNING da responsabilidade em garantir a qualidade dos

produtos.

8.4.2 Tipo e extenséo do controle

Os dados para aquisicdo englobam todas as informacdes necessarias sobre
quantidade, qualidade dos produtos e ou servigos especificados, fornecedor, valor,
prazo e a disposicdo. E assegurada a adequacdo dos requisitos de aquisicio
especificados antes da sua comunicacdo ao fornecedor. As informagfes referentes a
aquisicdo possuem os dados que descrevem o produto ou o servigo a ser adquirido,

incluindo quando necessarios requisitos para:

a) Aprovagdo do servico, bem como dos procedimentos processos e

equipamentos;
b) Qualificacdo de pessoal.

Os fornecedores que prestam servicos dentro da planta e mediante o tempo de
permanéncia na planta sdo comunicados ou treinados nos requisitos relativos aos

aspectos ambientais e aos riscos identificados de saude e seguranga ocupacional.

8.4.2.1 Tipo e extensao do controle — suplemento
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A BRUNING tem um processo documentado para identificar processos dos
fornecedores e selecionar os tipos e a extensao dos controles utilizados para verificar a
conformidade dos produtos, processos e servicos fornecidos externamente aos

requisitos internos (organizacionais) e externos do cliente.

O processo inclui os critérios e agfes para escalar ou reduzir os tipos e a
extensdo dos controles e atividades de desenvolvimento com base no desempenho do
fornecedor e na avaliacdo dos riscos de produtos, materiais ou servicos, mais

informacdes no BT 0136 - Selecao, Qualificacdo e Monitoramento de Fornecedores.

8.4.2.2 Requisitos estatutarios e regulamentares
Os produtos ou materiais adquiridos utilizados no produto atendem aos requisitos

regulamentares aplicaveis.

8.4.2.3 Desenvolvimento do sistema de gestédo da qualidade do fornecedor

A BRUNING realiza o desenvolvimento do sistema de gestado do fornecedor com
0 objetivo de obter a conformidade deste com a IATF 16949. A certificacdo ISO 9001 é
0 primeiro passo para atingir esta meta, maiores informac¢des disponiveis no Manual de
Qualidade dos Fornecedores. Todos os fornecedores de pecas para aplicagdo
automotiva deverdo atender aos requisitos da norma IATF 16949 a menos que

especificado de outra forma pelo cliente.

8.4.2.3.1 Software relacionado a produto automotivo ou outros produtos
automotivos com software embarcado

N&ao aplicavel.

8.4.2.4 Monitoramento do fornecedor
A BRUNING define o monitoramento dos seus fornecedores conforme BT 0136

- Selecdo, Qualificacdo e Monitoramento de Fornecedores.

8.4.2.4.1 Auditorias de segunda parte
A BRUNING realiza as auditorias de segunda parte de acordo com PSG 006 -

Auditorias Internas, e cronograma de auditorias nos fornecedores.

8.4.2.5 Desenvolvimento do fornecedor
A BRUNING define o desenvolvimento dos seus fornecedores conforme BT 0136

- Selec¢do, Qualificacdo e Monitoramento de Fornecedores.

8.4.3 Informacgéo para provedores externos
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A BRUNING assegura o0 atendimento aos requisitos antes da comunicacdo dos
mesmos com todas as informacfes pertinentes aos fornecedores e prestadores de

servigos previamente.

8.4.3.1 Informacgéo para provedores externos — suplemento

A BRUNING divulga todos os requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis
e caracteristicas especiais de produtos e processos aos seus fornecedores e exige que
os fornecedores entrem em cascata todos os requisitos apliciveis abaixo da cadeia de

abastecimento até o ponto de fabricacao.

8.5 Producéo e provisao de servigos
8.5.1 Controle de producéo e provisdo de servigos

A BRUNING estabelece e mantém através do PSG 004 - Manufatura e do PSG
007 - Planejamento e Controle Operacional, a sistematica para identificar e planejar os
processos de producao que influem diretamente na qualidade e para realizar o controle
operacional nas operagdes e atividades identificadas no planejamento, associadas aos
aspectos ambientais significativos e aos perigos e riscos a saude e seguranca
ocupacional. Com isto, assegura-se que estes processos, operacoes e atividades sejam

executadas sob condi¢Bes controladas, as quais incluem:

a) A disponibilidade de informagfes que descrevem:
- As caracteristicas dos produtos a serem produzidos, dos servi¢cos a
serem providos ou das atividades a serem desempenhadas;
- Os resultados a serem alcangados;
b) A disponibilidade e uso de recursos de monitoramento e medigdo adequados
(incluindo equipamentos);
c) A implementagdo de atividades de monitoramento e medicdo em estagios
apropriados para verificar que critérios para controle de processos ou saidas e
critérios de aceitacdo para produtos e servicos foram atendidos;
d) O uso de infraestrutura (incluindo equipamentos) e ambiente adequados
para operacdo dos processos;
e) Pessoas competentes, conforme qualificacdo requerida;
f) A validagéo e revalidacao periodica da capacidade de alcancar resultados
planejados dos processos para producdo e provisdo de servico, onde nao for
possivel verificar a saida resultante por monitoramento ou medicao
subsequentes;
g) A implementacdo de ac¢des para prevenir erro humano, quando aplicavel;

h) A implementacao de atividades de liberacdo, entrega e pos-entrega.
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A BRUNING estabelece e mantém, através do PSG 003 - Aquisicdo, as rotinas
de controle para assegurar que bens e servicos adquiridos e a divulgacdo dos
procedimentos e requisitos relevantes a fornecedores e prestadores de servico em
relacdo aos requisitos ambientais, de salde e seguranca ocupacional sejam atendidos

(ver item 8.4).

8.5.1.1 Plano de controle

A BRUNING desenvolve planos de controle para o nivel de sistema, subsistema,
e componente e/ou material para o site relevante de manufatura e todo o produto
fornecido, incluindo aqueles para processos produzindo materiais a granel, bem como
pecas. Planos de controle por familia sdo aceitaveis para material a granel e pegas
similares usando um processo de manufatura comum (Familia do processo). BRUNING
desenvolve plano (s) de controle para pré-lancamento e produgdo de acordo com as

andlises de riscos (FMEA) de processo e de produto (se aplicavel).

A BRUNING, se requerido pelo cliente, fornece dados das medicbes e de
conformidade coletados durante a execucdo tanto dos planos de controle de pré-

lancamento como os de produg&o. Nos planos de controle incluem:

a) Controles usados para o controle do processo de manufaturam, para a
verificacdo das preparacdes para os trabalhos (set-ups) sédo referenciados nos
planos de controle (quando necessérias);
b) Validag&o da primeira e/ou Ultima peca, quando aplicavel,
c) Métodos para o monitoramento do controle exercido sobre as caracteristicas
especiais (definidas pelo cliente ou pela BRUNING);
d) Inclui as informacgdes requeridas pelo cliente, se existirem;
e) Plano de reacéo especifico quando o produto ndo conforme for detectado, o
processo se tornar instavel ou estatisticamente ndo capaz.
A BRUNING faz uma andlise critica nos planos de controle e atualiza-os se
necessario, para as seguintes situacoes:
f) Expedicdo de produto n&o conforme ao cliente;
g) Mudanca no produto, processo, medi¢céo, fontes de fornecimento, logistica
(embalagens, etc), ou na Andlise de risco (FMEA);
h) Depois de uma reclamacéo de cliente e a implementacdo da acéo corretiva
associada, quando aplicavel;
i) Em uma frequéncia definida com base em uma analise de risco.
Se requerido pelo cliente, a analise critica e revisdo do plano de controle é

aprovada pelo mesmo.
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8.5.1.2 Trabalho padronizado —instru¢cdes do operador e padrdes visuais

A BRUNING prepara instrucBes de trabalho documentadas para todos os
colaboradores que tém responsabilidades pelas operacbes do processo. Essas
instrucdes sao comunicadas e entendidas pelos colaboradores durante o
desenvolvimento do processo do produto, e apés revisdes, sem necessidade de
registro. Todas instrucdes de trabalhos estdo disponiveis hos meios adequados para as
atividades, mantendo-as legiveis, em linguagem que facilite o entendimento do usuario

e acessivel no posto de trabalho da atividade pertinente.

As regras para seguranca do operador estdo definidas nas Instru¢des de Saude e
Seguranca (ISS) disponiveis via intranet.

8.5.1.3 Verificacao das preparacdes para os trabalhos (set-ups)
A BRUNING define as informagfes necessarias no processo produtivo, conforme

PSG 004 — Manufatura, que inclui:

a) Verificar a preparagdo para a producdo, quando executada através da
primeira pega, em ocasides como, primeira corrida de um trabalho,
mudanca de material e mudanca de trabalho.

b) Instrucdes de trabalho pertinentes disponiveis ao pessoal de preparagéo
(“set-up”);

c) Sé&o utilizados métodos estatisticos de verificagdo, quando aplicaveis;

d) Realizar verificagdo da primeira/ultima peca, conforme aplicavel; onde
apropriado, a primeira peca retida e comparada com a ultima pega; onde
apropriado, a Ultima peca retida para comparagdo com a primeira pe¢a da
corrida subsequente;

e) Retencdo de registro de aprovacdo do processo e do produto apds a

preparacdo e a validacdes da primeira/lltima peca;

Nota 4: A definicao de retencdo de peca de set up e comparagcdo com a Ultima peca
varia de acordo com o processo, sendo definida nas Instru¢des de trabalho gerais dos

processos.

8.5.1.4 Verificacéo ap0s paradas (shutdown)

A BRUNING define acBes necessérias para assegurar a conformidade do
produto com os requisitos apés um periodo de parada de produc¢éo planejado ou ndo
planejado, definido pelo grupo gerencial, e valida o produto de acordo com as

preparacdes de setup, conforme planos de controle.

8.5.1.5 Manutencéo produtiva total
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A BRUNING desenvolve, implementa e mantém um sistema documentado de

manutencdo produtiva total, este sistema inclui o seguinte:

a) ldentificacdo dos equipamentos de processo necessarios para produzir o
produto em conformidade com o volume requerido;
b) Disponibilidade de pecas de reposicdo para os equipamentos chave de
manufatura;
c) Provisdo de recursos para manutencdo de maquinas, equipamentos e
instalacgdes;
d) Embalagem e preservacdo de equipamentos, ferramentas e dispositivos;
e) Requisitos especificos do cliente aplicaveis;
f) Objetivos de manutencdo documentados, por exemplo: OEE, MTBF, MTTR,
e métricas de conformidade da Manutencg&o Preventiva.
g) Andlise critica regular do plano e objetivos de manutencéo e ter um plano de
acdo documentado para bordar acdes corretivas onde os objetivos ndo séo
alcancados;
h) Uso de métodos de manutengéo preventiva,;
i) Uso de métodos de manutengédo preditiva, onde aplicavel
i) Revisao periddica.

Atividades de manutencado estdo descritas no BT 0164 - Gestdo da Manutencéo

de maquinas e equipamentos.

8.5.1.6 Gestdo de ferramental da producdo e manufatura, e ferramental e
equipamento de teste e inspegao

A BRUNING prové recursos para as atividades de projeto, fabricagéo e verificagéo
de ferramentas e dispositivos. Estabelece e implementa um sistema para gerenciamento

do ferramental de producéo (de propriedade do cliente ou BRUNING), que inclui:

a) Instalacdes e pessoal para manutencao e reparo;

b) Armazenamento e recuperacao;

c) Preparagao de maquina (“set-up”);

d) Programas de trocas para ferramentas deterioraveis;

e) Documentacao de modificacédo do projeto de ferramenta, incluindo o nivel de
alteracdo de engenharia;

f) Modificagdo de ferramenta e revisdo da documentagao;

g) ldentificagdo da ferramenta, tais como nimero de série ou ativo; a situagao,

tal como, producéo, reparo ou disposicdo, propriedade; e a localizacéo.
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A BRUNING implementa e mantém as ferramentas, equipamentos de manufatura
ou de teste/inspecdo, de propriedade do cliente identificadas permanentemente e visivel
(de acordo com requisitos de clientes), determinando a propriedade e aplicacédo de cada
item.
A BRUNING implementa e monitora essas atividades caso o trabalho seja

terceirizado.

8.5.1.7 Programacéo de producéo

A BRUNING programa a producédo de forma a atender aos requisitos do cliente,
apoiado por um sistema de informacéo que permite acesso as informacdes da producdo
em estéagios chave do processo, e programacao orientada pelos pedidos e prazos de

entrega.

8.5.2 Identificac&o e rastreabilidade
A identificacdo, quando aplicavel, tanto de produtos bem como da situagcédo de
medi¢do e monitoramento, estao definidas no procedimento PSG 004 - Manufatura, para

matérias primas e produtos em processo final.

A rastreabilidade, quando requerida, tem suas rotinas estabelecidas no PSG 004
- Manufatura. A identificacdo da situacdo das medi¢cdes e monitoramentos realizados
nos produtos recebidos, produtos em processo e no produto final é feita através de
meios adequados onde é atestada a conformidade, ou ndo, do produto com relagédo aos
ensaios e inspec¢odes realizadas; assegurando o fornecimento de produto aprovado pela
inspecdo e ensaios requeridos ou liberados sob concessdo autorizada para que seja

expedido, utilizado ou instalado.

8.5.2.1 Identificac&o e rastreabilidade — suplemento

O objetivo da rastreabilidade é suportar a identificacéo clara dos pontos de inicio
e término do produto recebido pelo cliente ou do campo, que possa conter ndo
conformidades relacionadas a qualidade e/ou seguranca do produto. Portanto, a
BRUNING define um processo de identificagcdo e rastreabilidade conforme PSG 004 —

Manufatura.

8.5.3 Propriedade pertencente a clientes ou provedores externos

A BRUNING adota cuidados com a propriedade do cliente enquanto esta estiver
sob o controle da BRUNING ou sendo utilizada por ela. Identifica, verifica, protege, e
salvaguarda a propriedade do cliente, fornecida para o uso ou incorporacao ao produto.
Registra e relata ao cliente qualquer perda, dano ou inadequacéo ao uso da propriedade

do cliente.
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A BRUNING identifica de forma permanente as ferramentas e equipamentos de
manufatura, ensaio e inspecao de propriedade do cliente para que a propriedade de

cada item esteja visivel e seu proprietario possa ser determinado.

8.5.4 Preservacao
A BRUNING preserva a conformidade do produto e de partes integrantes destes,
durante o processo interno e entrega no destino, incluindo identificagdo, manuseio,

controle de contaminag&o, embalagem, armazenamento, transporte e protegao.

8.5.4.1 Preservacao — suplemento
A fim de detectar a deterioracdo, a BRUNING avalia em intervalos planejados
(como apropriado) a condicdo do produto em estoque, tipo e ambiente de

armazenamento, através de inventarios de estoque.

A BRUNING utiliza da sistematica de FIFO (First In First Out) para otimizar o giro

de estoque ao longo do tempo e assegurar a rotacdo de estoque.

Para produtos obsoletos em estoque, a BRUNING assegura uma negociagao
apropriada de ponto de corte com os clientes, e destina os demais produtos de acordo

com o item 8.7.1.7.

A BRUNING busca atendimento aos requisitos de preservacdo, embalagem,

expedicdo e etiguetagem (rotulagem) dos clientes, quando aplicaveis.

8.5.5 Atividades de pds-entrega
A BRUNING busca atendimento aos requisitos para atividades poés-entrega

associadas com os produtos, considerando:

a) Requisitos estatutarios e regulamentares;
b) Consequéncias indesejaveis potenciais associadas com o0s produtos;
c) A natureza, uso e o tempo de vida pretendido dos produtos;
d) Requisito do cliente;
e) Retroalimentacéo de cliente.
Nota 5: Atividades de pos entrega para BRUNING sé&o acdes sob provises de garantia,

obrigagdes contratuais de acordo com o requisitado pelo cliente.
8.5.5.1 Realimentacéo de informacgéo de servico

A BRUNING estabelece, implementa e mantém a comunicacao de informacdes
sobre preocupacdes de servico nas atividades de manufatura, manuseio de material,
logistica, engenharia, projeto, reclamacgfes do cliente, andlise de testes de falha de

campo, conforme apropriado.
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8.5.5.2 Contrato de servico com o cliente

Quando houver contrato de servico com o cliente, a BRUNING deve:

a) Verificar se os centros de servigo relevantes estdo em conformidade com os
requisitos aplicaveis;

b) Verificar a eficicia de quaisquer ferramentas ou equipamentos de medi¢céo para
fins especiais;

c) Assegurar que todo o pessoal de servico esta treinado nos requisitos aplicaveis.

8.5.6 Controle de mudancas
A BRUNING analisa criticamente as mudancas referentes a producéo de
produtos na extensdo necessaria para assegurar continuamente a conformidade com

0S requisitos.

A BRUNING retém informacao documentada, descrevendo os resultados das
andlises criticas das mudancgas, as pessoas que autorizam, e acdes necessarias para

as mudancas, conforme apropriado.

8.5.6.1 Controle de mudancas — suplemento

A BRUNING tem um processo para controlar e reagir as mudangas que impactam
a realizacdo do produto, através do PSG 002 — Desenvolvimento Projeto e Processo,
contemplando os efeitos das mudancas, sendo mudangas causadas pela BRUNING,
pelo cliente, ou pelos fornecedores. Durante ao processo de mudanca a BRUNING

define:

a) Atividades de verificacdo e validacdo para assegurar a conformidade com
0s requisitos do cliente;

b) Validacdo das mudancas antes da implementacao;

c) Documentacdo da evidéncia da analise de riscos relacionada;

d) Retencao de registros de verificacao e validacéo.
Quando requerido pelo cliente, a BRUNING:

e) Notifica o cliente de quaisquer mudancas de realizacdo do produto
planejadas apos a aprovacdo mais recente do produto;

f) Obtém aprovacdo documentada, antes da implementacdo da mudanca;

g) Complementa os requisitos adicionais de verificacéo ou identificagéo, tais

como corrida piloto de producéo e validacdo do novo produto.

Nota 6: para todas as mudancgas, incluindo efetuada em fornecedores, é avaliada a

necessidade de execucdo de uma corrida piloto de producdo para verificacdo das
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mudancas (tais como, mudancas no projeto da peca, local de manufatura ou processo
de manufatura) para validacdo do impacto de quaisquer mudancgas no processo de

manufatura.

8.5.6.1.1 Mudanca temporéria nos controles do processo
A BRUNING identifica, documenta e mantém uma lista dos controles de
processo (Inspecao, medicado, testes, dispositivos a prova de erros), incluindo o controle

primario do processo e os métodos aprovados de back-up ou alternativos.

A BRUNING documenta o processo que gerencia o uso de métodos alternativos.
A BRUNING inclui nesse processo uma andlise de risco, avaliagdo do impacto
(gravidade) e aprovacgdes internas a serem obtidas antes da implementagdo do método

de controle de producdo alternativo.

Antes da expedicdo do produto que foi inspecionado ou testado usando o
método alternativo, quando requerido, a BRUNING solicita aprovagdo do cliente. A
BRUNING analisa criticamente a lista de métodos alternativos de controle de processo
(referenciados nos planos de controle) aprovados anualmente, ou quando for detectada
necessidade de alteracao.

A BRUNING analisa criticamente a operagdo dos controles alternativos do
processo, diariamente, para verificar a implementacéo do trabalho, padronizado com o
objetivo de retornar ao processo padrdo, conforme definido no plano de controle, assim
gue possivel. O registro de que a andlise é realizada diariamente é realizado no registro

de Gestao de Desvio — Processo / DMM ou Poka Yoke.

A verificagdo de reinicializagcéo é documentada por um periodo definido, baseado
no impacto/severidade e na confirmacdo que os controles conforme plano de controle

foram reestabelecidos.

A BRUNING registra os dados para rastreabilidade de todos os produtos
produzidos enquanto quaisquer dispositivos de controle de processos (Conforme BT
0123 — Caracteristicas Especiais ou processos alternativos (conforme registro de

Gestéo de Desvio — Processo / DMM ou Poka Yoke) estejam sendo usados.

8.6 Liberac&o de produtos e servi¢os
A BRUNING mede e monitora as caracteristicas do produto para verificar se seus
requisitos séo atendidos. Isto ocorre em estagios apropriados do processo de realiza¢éo

do produto.
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A liberacdo do produto ndo deve prosseguir até que todas as providéncias
planejadas tenham sido satisfatoriamente concluidas, a menos que aprovado de outra

maneira por uma autoridade pertinente, e quando aplicavel pelo cliente.

Sao registradas as evidéncias de conformidade com os critérios de aceitagéo,

indicando a(s) pessoa(s) autorizada(s) a liberar o produto.

8.6.1 Liberacdo de produtos e servi¢cos — suplemento
A BRUNING assegura que as disposicdes planejadas para verificar os requisitos

dos produtos atendam aos requisitos dos planos de controle dos produtos.

A BRUNING assegura que as disposicOes planejadas para liberacéo inicial de

produtos necessitam da aprovagdo do mesmo.

A BRUNING assegura a aprovacao do produto apos as mudangas e langamento

inicial, conforme item 8.5.6.

8.6.2 Inspecéo de layout e teste funcional

A BRUNING realiza uma inspecéo de layout e uma verificagéo funcional, conforme
especificagbes para desempenho e de material estabelecidas pela engenharia do
cliente, para cada produto conforme BT 0026 - Inspecdo de lay-out e Auditoria de
Produto. Os resultados ficam disponiveis para analise critica pelo cliente, e a frequéncia

é definida pelo cliente.

8.6.3 Itens de aparéncia

A BRUNING, para itens de aparéncia provém:

a) Recursos apropriados para avaliagéo, incluindo iluminagéo;

b) Padrbes de cores, granulacdo, polimento, brilho metalico, textura, distin¢cao
de imagem (DOI) e tecnologia haptica (sensibilidade ao toque), conforme
apropriado;

c) Manutencdo e controle dos padrbes de aparéncia e equipamentos de
avaliacao;

d) Pessoas que fazem as avaliacdes de aparéncia competentes e qualificadas.

8.6.4 Verificacdo e aceitacdo da conformidade de produtos e servigos providos
externamente

A BRUNING define os as tratativas para assegurar a qualidade dos produtos,
processos e servigos providos externamente conforme BT 0136 - Selecao, Qualificacdo

e Monitoramento de Fornecedores, BT 0135 - Tratativas para Inspecao de Matéria Prima
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no Recebimento, Manual de Qualidade Fornecedores, e Manual para Prestadores de

servigcos e Obrigacdes da Empresa contratada.

8.6.5 Conformidade estatutaria e regulamentar

A BRUNING assegura que 0s produtos, processos e servicos providos
externamente tenham evidéncias de conformidade com os requisitos estatutarios,
regulamentares e outros aplicaveis aos paises onde eles sdo manufaturados e aos
paises de destino (caso fornecido pelo cliente) mais recentes, antes da liberacdo do

produto para o fluxo produtivo.

8.6.6 Critério de aceitagao
A BRUNING define os critérios de aceita¢do e, quando requerido, submete-os a
aprovacdo do cliente. Para a amostragem de dados de atributo, o nivel de aceitacdo é

zero defeito.

8.7 Controle de saidas ndo conformes

A BRUNING assegura que os produtos ndo conforme com os requisitos estejam
identificados e controlados para evitar seu uso ou entrega néo intencional. Os controles
e as responsabilidades e autoridades para lidar com os produtos ndo conformes estéo
definidos no PSG 008 - Solucdo de Problemas & Melhoria Continua. Produtos n&o

conformes séo tratados das seguintes formas:

a) Pela tomada de a¢Ges para eliminar a ndo conformidade detectada;

b) Pela autorizagdo de seu uso, liberacédo ou aceitacdo sob concesséo por uma

autoridade pertinente, e onde aplicavel pelo cliente;

c) Pela tomada de acdo para impedir o seu uso pretendido ou aplicactes

originais.

S8o registradas as naturezas das ndo conformidades e quaisquer acbes

subsequentes tomadas, inclusive concessdes obtidas. E submetido & verificacdo do
produto ndo conforme que foi corrigido para demonstrar sua conformidade com os

requisitos.

S&o tomadas acOes apropriadas aos efeitos e aos potenciais efeitos, nao
conformidade, quando o produto ndo conforme foi detectado apds a entrega ou ja em

uso.

As ndo conformidades relativas a questdes ambientais e de salde e seguranca
ocupacional, incluindo acidentes e incidentes, séo investigadas e séo realizadas as
correcdes imediatas para mitigar quaisquer impactos ambientais e consequéncias de

acidentes, incidentes ou nao conformidades.
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O procedimento PSG 007 - Planejamento e Controle Operacional estabelece os
métodos para identificacdo e o planejamento para preparacdo e resposta a
emergéncias, documentando nas instrucdes de emergéncias, instrucdes de saude e
seguranca ocupacional, visando identificar potenciais situacdes de emergéncia e o
atendimento apropriado a acidentes e a incidentes, além de orientar sobre como
prevenir e mitigar os impactos ambientais e 0s riscos de danos pessoais que possam

estar associados aos mesmos.

ApOs a ocorréncia de acidentes, incidentes ou de situagfes de emergéncia
ambientais ou de salde e seguranca ocupacional, os planos e procedimentos de
preparacao e atendimento a emergéncias sao revisados.

8.7.1

A BRUNING assegura que as saidas de produtos ndo conformes sejam
identificadas e controladas para prevenir seu uso ou entrega nédo pretendida, definindo
no PSG 008 — Solugéo de Problemas & Melhoria continua e BT 0018 - Resolugéo de
Problemas e Ponto de Verificacado nivel 1.

8.7.1.1 Autorizacédo do cliente para concesséao

A BRUNING busca a concesséo do cliente ou permissao de desvio antes de
levar adiante o processo que o produto ou processo de manufatura seja diferente
daquele que foi aprovado. Para decisdo de utilizagdo do produto (fornecimento) néo
conforme ao cliente a BRUNING solicita autoriza¢do (concesséo) antes do envio do
produto. Se subcomponentes especificos do produto forem reutilizados no processo de
manufatura, o reuso do subcomponente € comunicado claramente ao cliente para uma

solicitacdo de concessao ou desvio.

E mantido um registro da data de validade ou quantidade autorizada. Assegura-
se atendimento as especificacdes e requisitos originais ou substituidos quando a

autorizacao se expira.

A BRUNING identifica apropriadamente cada container de embalagem do
material expedido conforme determina a autorizacdo. Aplicam-se igualmente estes
requisitos ao produto adquirido. Neste caso, deve-se concordar com qualquer

solicitacéo dos fornecedores antes de submeté-la ao cliente.

8.7.1.2 Controle de produto ndo conforme — processo especificado pelo cliente
A BRUNING busca o atendimento aos controles especificados pelo cliente que

sdo aplicaveis, para produtos nao conformes.

8.7.1.3 Controle de produtos suspeitos
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A BRUNING classifica e controla como ndo conforme o produto em situacédo nao

identificado ou suspeito.

A BRUNING assegura que o todo o pessoal pertinente, recebe treinamento sobre
as praticas de manufatura, que contemplam a identificagcao, e conten¢éo do produto ndo

conforme, suspeito/ndo identificado, faltando operacéo, aprovado, etc.

8.7.1.4 Controle de produto retrabalhado
A BRUNING avalia os riscos nos processos de retrabalho, antes de tomar uma
decisdo para retrabalhar o produto. Se requerido pelo cliente, a BRUNING obtém

aprovacao do cliente antes da execucao do retrabalho no produto.

A BRUNING estabelece os controles dos produtos retrabalhados conforme BT
0018 — Resolucédo de Problemas e Ponto de Verificagdo Nivel 1, que inclui a verificagdo
de conformidade do produto retrabalhado conforme plano de controle ou outras

informacgdes relevantes aos produtos, para garantir atendimento as especificagdes.

De acordo com o processo sao definidas, implementadas e mantidas
informagbes documentadas (instrucdes de retrabalho, fluxo de retrabalho, etc.)
definindo como o retrabalho deve ser executado, requisitos de reinspecdo e de
rastreabilidade (conforme requisitos do cliente). E mantida também informagio
documentada das tratativas nos produtos retrabalhados, quantidade, disposicédo e data

da disposicao, e informacdes para rastreabilidade se aplicavel.

8.7.1.5 Controle de produto reparado
A BRUNING avalia os riscos nos processos de reparo, antes de tomar uma
deciséo para reparar o produto. A BRUNING obtém aprovagédo documentada do cliente

antes da execucdo do reparo no produto.

A BRUNING estabelece os controles dos produtos reparados conforme BT 0018
— Resolucdo de Problemas e Ponto de Verificagdo nivel 1, que inclui a verificacdo do
produto reparado conforme plano de controle ou outras informagdes relevantes aos

produtos.

De acordo com o processo sdo definidas, implementadas e mantidas informacges
documentadas das tratativas nos produtos reparados, quantidade, disposicdo e data da

disposicéo, e informacdes para rastreabilidade se aplicavel.

8.7.1.6 Notificacao ao cliente
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A BRUNING informa prontamente aos clientes quando produtos ndo conforme
tenham sido expedidos. Caso necessario, uma documentacdo detalhada é enviada

apés a comunicacdo inicial.

8.7.1.7 Disposigéao de produto n&do conforme

A BRUNING define as tratativas para produto ndo conforme, de acordo com PSG
008 — Solugéo de Problemas & Melhoria continua e BT 0018 - Resolugéo de Problemas
e Ponto de Verificagdo nivel 1, incluindo a disposi¢ao para produto ndo sujeito a reparo

ou retrabalho, e necessidade de aprovacao do cliente.

8.7.2
A BRUNING retém registro da documentagéo utilizada para tratativa das néo

conformidades, conforme PSG 008 — Solucdo de Problemas & Melhoria continua e BT
0018 - Resolucao de Problemas e Ponto de Verificagdo nivel 1, que inclui informagdes
como:

a) Descrigdo da N&o conformidade;

b) Descricdo das acbes tomadas;

c) Descricdo de concessdes obtidas, quando necessario;

d) Responsabilidade da tratativa de ndo conformidade.

9. AVALIACAO DE DESEMPENHO
9.1 Monitoramento, medicédo, andlise e avaliacéo
9.1.1 Generalidades
A BRUNING planeja os seus processos de monitoramento, medi¢do, analise e

melhoria como uma forma de:

a) Demonstrar a conformidade dos requisitos aplicaveis nas fases
apropriadas;

b) Assegurar a conformidade do sistema de gestéo integrado;

c) Melhorar continuamente a eficacia e desempenho do sistema de gestédo

integrado.

Quando praticavel sdo determinados os métodos apropriados, as técnicas

estatisticas e a extensdo de seu uso.

A BRUNING determina em seus planos de monitoramento, todos os controles que
devem ser realizados para avaliacdo do desempenho ambiental, incluindo o que, como,

quando, os resultados e as avaliagdes.

A BRUNING comunica interna e externamente as informacdes pertinentes sobre

0 desempenho ambiental como identificado em seu plano de comunicagcdo e como
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requerido por seus requisitos legais e outros requisitos. Informacdo documentada é

retida como evidéncia de monitoramento, medic¢ao, analise e resultados de avaliagdes.

9.1.1.1 Monitoramento e medi¢cdo dos processos de manufatura
A BRUNING:

a) Realiza estudos de processo em todos 0s novos processos de manufatura
para verificar a capacidade do processo e para prover entradas adicionais ao
controle do processo, conforme BT 0071 - Processo de Aprovacao de Peca de
Producao (PPAP);

b) Documenta os resultados dos estudos de processo com especificacoes,
onde aplicavel, para subsidiar as instru¢cdes de produgdo, medicdo ensaio e
manutencéo, através do RPP;

c) Inclui nestes estudos 0s objetivos para capabilidade, confiabilidade
manutenabilidade e disponibilidade do processo de manufatura, assim como os
critérios de aceitacao;

d) Mantém a capabilidade do processo de manufatura ou seu desempenho
conforme especificado pelos requisitos do processo de aprovagdo de amostra
pelo cliente;

e) Assegura que o plano de controle e o roteiro de processo estdo
implementados, inclui a aderéncia conforme especificado em relagéo as técnicas
de medicdo, plano de amostragem, critérios de aceitacao e planos de reacéo
ndo sao atendidos;

f) Registra os eventos significantes do processo, como troca de ferramenta e
reparo de magquina, no diario de ocorréncias da carta de CEP;

g) Desencadeia o plano de reacdo definindo no plano de controle para as
caracteristicas que estdo, ou instaveis, ou ndo capazes. Inclui nestes planos de
reacdo a segregacédo do produto e inspecdo 100% conforme apropriado;

h) Segue um plano de acéo corretiva (ocorrendo o caso acima), indicando o
especifico prazo e as responsabilidades designada para assegurar que 0
processo se torne estavel e capaz;

i) Analisa criticamente com o cliente nestes planos de acéo corretiva e
submete-os a sua aprovacéao, quando assim requerido;

j) Mantém registros das datas efetivas de alteracdes no processo.

9.1.1.2 Identificagdo de ferramentas estatisticas

Determinar as ferramentas estatisticas apropriadas para cada processo durante o

planejamento avangado da qualidade e inclui-las no plano de controle.
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9.1.1.3 Aplicacao dos conceitos de estatistica
Conceitos bésicos, tais como variacdo, controle (estabilidade), capabilidade do
processo e supercontrole sdo compreendidos e utilizados por todos os colaboradores

envolvidos.

9.1.2 Satisfacdo do cliente
A BRUNING monitora informacdes relativas a percepcdo do cliente sobre o
atendimento a requisitos que satisfagam suas expectativas/necessidades, como uma

das medi¢cBes de desempenho do sistema de gestao integrado.

O PSG 001 - Relacionamento com o Cliente determina os métodos para obtengéo

e uso das informacgdes coletadas e para a avaliacdo e a promocao de melhorias.

O desempenho dos processos € monitorado para demonstrar o cumprimento dos
requisitos do cliente em relacdo a qualidade do produto e eficiéncia dos processos,

através do programa de Participagéo nos Lucros e Resultados (PLR).

A BRUNING estabelece, implementa e mantém uma sistematica de avaliagdo ao
atendimento dos requisitos legais e outros requisitos, definido conforme BT 0046 -

Tratativa a Normas e Leis.

9.1.2.1 Satisfacdo do cliente — suplemento

A satisfagdo do cliente com a BRUNING é monitorada através da avaliacéo
constante de indicadores de desempenho internos e externos para garantir a
conformidade com as especificacbes do produto e processo e outros requisitos do

cliente.

Os indicadores de desempenho devem basear-se em evidéncias obijetivas e

incluir (se possivel), mas néo se limitar ao seguinte:
a) Desempenho de qualidade da peca entregue;
b) Interrupcdes do cliente;
c) DevolugBes de campo, recalls e garantia (Qquando aplicavel);

d) Desempenho do cronograma de entrega (incluindo incidentes de frete

especial);

e) Notificagbes de clientes relacionadas a problemas de qualidade ou de

entrega, incluindo status especial.

A BRUNING monitora o desempenho dos processos de fabricacdo para

demonstrar a conformidade com os requisitos do cliente para a qualidade do produto e
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eficiéncia do processo. O acompanhamento deve incluir a revisdo dos dados do
desempenho do cliente, incluindo portais de clientes on-line e indicadores de clientes,

quando fornecidos.

9.1.3 Anédlise e avaliagao
A BRUNING determina coleta, e analisa os dados necessarios para demonstrar a

adequacéo da eficacia do SGlI.

Estes dados sdo compilados e geram os indicadores de desempenho de forma a
prover informacdes para melhorias nos processos do SGI. Os indicadores séo

analisados em féruns especificos e incluem informagdes relativas a:

a) Satisfacdo de clientes;

b)Conformidade com os requisitos do produto;

c)Caracteristicas e tendéncias dos processos e produtos, incluindo
oportunidades, para agdes preventivas, e

d)Fornecedores;

Quando encontrado qualquer ndao atendimento de metas, em conjunto com a area
envolvida define quanto as a¢des para a correcdo do indicador e complementarmente
durante as reunides de analise critica € avaliado o desempenho geral dos indicadores
e acOes tomadas durante o periodo. Apds andlise dos dados, os indicadores séo

divulgados para os responsaveis das areas envolvidas.

9.1.3.1 Priorizacéo
Comparacao das tendéncias em qualidade e o desempenho operacional com o

progresso diante dos objetivos para conduzir as agfes que levam a (ao):

a) Desenvolvimento de propriedades para solugbes rapidas aos problemas
relatados pelo cliente,

b) Determinacdo de tendéncias e correlagdes importantes relatadas pelo cliente
para subsidiar analise critica da situacdo, tomada de decisdes e planejamento
de longo prazo,

c) Um sistema de informacdes para o pronto relato das informagfes sobre o

produto provenientes do uso.

9.2 Auditoria interna
9.2.1
A BRUNING estabelece e mantém através do PSG 006 - Auditorias Internas, sistematica

de planejamento e execucdo de auditoria interna para:
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a) Determinar a conformidade com o0s requisitos estabelecidos para o SGl,
verificando se estes estdo mantidos e implementados eficazmente,
b) Avaliar o atendimento aos requisitos legais e aos requisitos subscritos, aplicaveis
aos aspectos ambientais e de salde e seguranca ocupacional.
c) Realizar a monitoracao continua das atividades e resultados para demonstrar a
eficacia dos sistemas implementados, visando atender as politicas da empresa

€ aos requisitos das normas implementadas.

9.2.2

No PSG 006 - Auditorias Internas também estdo definidos critérios, frequéncia e
métodos para a execucdo das auditorias internas. As auditorias internas do SGI séo
planejadas e programadas com base na situacdo atual e importancia dos processos e
areas a serem auditadas, bem como levam em consideragdo os resultados das
auditorias anteriores.

O planejamento das auditorias internas leva em consideragdo as auditorias de
fornecedores que executam servigos nas dependéncias da BRUNING, de acordo com
a criticidade e impacto de suas atividades em relagdo a requisitos da qualidade, meio

ambiente, salde e seguranca ocupacional.

Os auditores ndo auditam o seu proprio trabalho, assegurando a objetividade e a
imparcialidade do processo de auditoria. Os resultados das auditorias sdo registrados e
levados ao conhecimento dos responsaveis pela area auditada. Os responsaveis pela
area tomam, em tempo hébil, agbes corretivas referentes as deficiéncias encontradas

durante a auditoria.

Atividades de acompanhamento de auditoria verificam e registram a

implementacéo e a eficacia das a¢des corretivas tomadas.

9.2.2.1 Programa de auditoria interna

Auditorias internas englobam todos os processos, atividades e turnos relacionados
a gestdo da qualidade. Programado as auditorias de acordo com um plano.
Apropriadamente a frequéncia das auditorias quando ocorrem ndo conformidades

internas/ externas ou reclamacdes do cliente séo revistas e documentadas.

9.2.2.2 Auditoria do sistema de gestdo da qualidade
O sistema de gestdo da BRUNING é auditado para verificar o cumprimento do
mesmo com a norma IATF 16949, e quaisquer requisitos adicionais do sistema de

gestao.

9.2.2.3 Auditoria do processo de manufatura
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A BRUNING realiza auditorias de cada processo de manufatura para determinar

sua eficacia.

9.2.2.4 Auditoria de produto

Sao auditados os produtos em estagios apropriados da producédo e entrega para
verificar a conformidade com todos os requisitos especificados, tais como, dimenstes
do produto, funcionalidade, embalagem e etiqguetagem, segundo uma frequéncia
definida.

9.3 Andlise critica da direcéao
9.3.1 Generalidades

Para assegurar a continua adequacao e eficacia do SGI em relag&o a politica e
aos objetivos e metas sdo realizadas reunides de analise critica do SGI, anualmente no

minimo.

O conselho de Sustentabilidade da BRUNING relne-se na ocasido das reunides
de andlise critica para discutir os projetos e metas para o ano. Durante o ano, ocorre
outra reunido do Conselho de Sustentabilidade a fim de acompanhar o andamento dos
projetos e analise dos resultados.

9.3.1.1 Analise critica da dire¢cédo — suplemento

A Andlise critica da direcdo é realizada pelo menos uma vez por ano. A
frequéncia das revisbes da administracdo € aumentada com base no risco de
conformidade com os requisitos do cliente resultantes de mudancas internas ou
externas que afetem o sistema de gestdo integrado e as questdes relacionadas ao

desempenho, se necessario.

9.3.2 Entradas da anélise critica da direcéo

A pauta minima desta reunido esté estabelecida como segue:

a) Resultados de auditorias e as avaliagbes do atendimento aos requisitos legais

e outros requisitos subscritos pela BRUNING;
b) Verificagdo da adequacgéo da Politica aos propoésitos da BRUNING;

c) Avaliagdo dos objetivos, metas e projetos de sustentabilidade, e caso

necessario definicdo de outros;
d) Andlise de satisfac@o do cliente e das reclamagoes;
e) Desempenho dos processos do SGI e conformidade do produto (indicadores);

f) Resultados de ag¢fes corretivas e preventivas;
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g) Comunicacfes provenientes de partes interessadas de assuntos referente a

gualidade, ao meio ambiente e a salde e seguranc¢a ocupacional,

h) Desempenho da qualidade, meio ambiente e sadde e seguranca ocupacional
da BRUNING;

i) Acompanhamento das agdes oriundas de reunides anteriores;
j) Mudancgas que possam afetar o SGlI;
k) Recomendactes de melhorias;

[) Necessidades e expectativas das partes interessadas, incluindo os requisitos

legais e outros requisitos;
m) Seus aspectos ambientais significativos;
n) riscos e oportunidades.

9.3.2.1 Entradas da analise critica da diregdo — suplemento

A contribuic@o para a revisdo da gestao inclui:
a) custo de ma qualidade (custo de inconformidade interna e externa);
b) medidas de eficacia do processo;
¢) medidas de eficiéncia do processo;
d) conformidade do produto;

e) avaliages de viabilidade de fabricagéo feitas para mudancgas nas operacoes

existentes e para novas instalagdes ou novos produtos (ver se¢éo 7.1.3.1);
f) satisfacé@o do cliente (ver se¢éo 9.1.2);

g) revisdo do desempenho em relagcéo aos objetivos de manutencgéo;

h) desempenho da garantia (quando aplicavel);

i) revisao dos indicadores de clientes (quando aplicavel);

j) identificag@o de possiveis falhas de campo identificadas através de andlise de
risco (como FMEA);

k) falhas de campo reais e seu impacto na seguranga ou no meio ambiente.

9.3.3 Saidas da analise critica da dire¢éo

Os resultados das analises criticas estabelecerdo acdes para:
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a) Melhoria da eficacia do sistema de gestdo integrado e de seus processos;
b) Melhoria do produto em relagédo aos requisitos do cliente;

c) Necessidade de recursos;

d) Mudancas na politica os do sistema de gestéo integrado;

e) Mudancas nos objetivos, metas e projetos de sustentabilidade.

9.3.3.1 Saidas da analise critica da direcdo — suplemento
A alta administragcdo documenta e implementa um plano de acdo quando os

objetivos de desempenho do cliente ndo forem cumpridos.

10. MELHORIA
10.1 Generalidades

A BRUNING conduz as ac¢des de melhoria em integral consonancia com os
resultados das analises criticas realizadas pela dire¢do. Essas a¢gfes tém como base a
aplicacdo das Politicas, a elaboracado e analise de Objetivos, Metas, os resultados das
auditorias, as andlises de dados, a conducdo de acdes corretivas e preventivas,
atendimento aos requisistos dos clientes, pesquisas de satisfacao dos clientes, a analise
de satisfagdo das demais partes interessadas e ainda a execugao de treinamentos para

qualificacdo continuada do pessoal.

O processo para melhoria continua da organizacéo e do processo de manufatura

séo atendidos com base no PSG 008 — Solu¢éo de Problemas & Melhoria continua.

10.2 Nao conformidade e acdo corretiva

A BRUNING estabelece e mantém através do PSG 008 — Solucao de Problemas
& Melhoria continua, uma sistematica para implementacdo de agles corretivas,
preventivas e de melhoria. BRUNING executa ag¢fes corretivas para eliminar causas de
ndo conformidades reais, de forma a evitar sua repeticdo. As acdes corretivas sao
apropriadas aos efeitos das ndo conformidades encontradas para as questdes da

gualidade, meio ambiente, salde e seguranca ocupacional.
O procedimento para acéo corretiva inclui:
a) Andlise critica de ndo conformidades incluindo reclamacdes de clientes;
b) Determinagédo das causas de ndo conformidades;

c) Avaliacdo da necessidade de acbGes que assegurem que estas nao
conformidades ndo ocorrerdo novamente, incluindo processos/atividades

similares;

Pag. 79 de 80



MANUAL DE GESTAO INTEGRADA
Qualidade, Meio Ambiente e Salde & Seguranc¢a Ocupacional

d) Determinacgéo e implementacao de a¢des necessarias;
e) Analise critica e eficacia de a¢des corretivas executadas;

f) Atualizacdo de avaliagOes de risco do processo/atividade determinado durante
o planejamento, quando aplicavel;

g) Registros dos resultados de agdes executadas;

h) Mudangas necesséarias na documentacdo do SGI em virtude das agles

corretivas implementadas.

10.2.3 Solucgéo de problemas
A BRUNING define um processo para a solugdo de problemas conduzido para
identificacé@o e eliminagdo da causa raiz conforme PSG 008 — Solugéo de Problemas &

Melhoria continua.

10.2.4 Prova de erro
A BRUNING define a metodologia a prova de erros utilizada no BT 0196 -

Verificacdo da Metodologia a Prova de Erro.

10.2.5 Sistema de Gestéo da Garantia
A BRUNING define seu processo de garantia conforme BT 0130 — Tratativas de

Devolucéo e Garantia.

10.2.6 Analise das reclamacdes do cliente e teste de falha de campo

A BRUNING analisa as pegas devolvidas pelos clientes procurando minimizar o
ciclo de tempo deste processo, mantendo e dispondo se requisitados o0s registros
dessas analises, executa a andlise e inicia a acao corretiva para prevenir a reincidéncia,

conforme PSG 008 — Solucdo de Problemas & Melhoria Continua.

10.3 Melhoria continua

A BRUNING melhora continuamente a adequacdo, suficiéncia e eficacia do seu
sistema de gestdo integrado. Ainda considera os resultados das analises, avaliacdes
das saidas das analises criticas de qualidade, meio ambiente, salde e seguranca
ocupacional da direcdo, determinando se existem necessidades ou oportunidades que

devem ser abordadas como parte de melhoria continua.

10.3.1 Melhoria continua — suplemento
A BRUNING trata o processo de melhoria continua conforme PSG 008 — Solugéo

de Problemas & Melhoria Continua.
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